prima instantd: V. Girleanu dosarul nr.3ra-438/16
instanta de apel: N. Budai, A. Panov, I. Muruianu

DECIZIE
08 iunie 2016 mun. Chisinau

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit
al Curtii Supreme de Justitie

in componenta:

Presedintele sedintei, judecatorul Iulia Sircu

Judecatorii lurie Bejenaru
Nicolae Craiu
Mariana Pitic

Tamara Chisca-Doneva

examinand recursurile declarate de catre Tasci Mihail si Bazi Anisia si
Societatea pe Actiuni ,,Apa-Canal Chisindu”,

in pricina civild la cererea de chemare in judecatd a lui Tasci Mihail si Bazi
Anisia Tmpotriva Societatii pe Actiuni ,,Apa-Canal Chisinau”, intervenient accesoriu
Agentia Pentru Protectia Consumatorilor cu privire la obligarea incheierii contractului
pentru prestarea serviciilor alimentare cu apa potabild, menajera, evacuarea apelor
reziduale, instalarea contoarelor si repararea prejudiciului moral,

impotriva deciziei Curtii de Apel Chisindu din 15 octombrie 2015, prin care a
fost admis apelul declarat de catre Tasci Mihail si Bazi Anisia, casatd hotarirea
Judecatoriei Riscani mun. Chigindu din 29 iunie 2015 si emisd o noua hotarire prin
care actiunea a fost admisa partial,

constata:

La 17 1anuarie 2015, Tasci Mihail si Bazi Anisia au depus cererea de chemare in
judecata Tmpotriva SA ,,Apa-Canal Chisinau”, intervenient accesoriu Agentia Pentru
Protectia Consumatorilor cu privire la obligarea incheierii contractului pentru prestarea
serviciilor de alimentare cu apa potabila, menajera, evacuarea apelor reziduale,
instalarea contoarelor si repararea prejudiciului moral.

In motivarea actiunii reclamantii au indicat ca, conform Hotaririi Guvernului
337-1995 furnizorul este obligat sa contorizeze apartamentele, iar conform Hotaririi
Guvernului nr. 634 din 05 iulie 2000 pentru anii 2000-2002 au fost alocate mijloace
financiare pentru instalarea contoarelor pentru Regia ,,Apa-Canal Chisinau” SA, insa
pind in prezent apartamentul 221 din str. V. Lupu 29, mun. Chisindau nu a fost
contorizat.

Astfel, afirma ca din contul propriu au procurat si au instalat 2 contoare, in
legdtura cu care fapt s-au adresat piritului cu o cerere, prin care au solicitat restituirea
mijloacelor banesti si incheierea contractului de prestare a serviciilor.

Drept urmare, prin scrisoarea nr.1512/1631 din 10 martie 2003 SA ,,Apa-Canal
Chisinau” le-a comunicat ca nu dispune de bani si la moment lipseste un contract-
model pentru a fi incheiat.



Indicd reclamantii ca la 17 noiembrie 2014, s-au adresat din nou cu o cerere
catre SA ,,Apa-Canal Chisinau” solicitind intocmirea contractul de prestare a
serviciilor cu apa si instalarea contoarelor, insa desi, la 19 noiembrie 2014, piritul a
expediat un raspuns la solicitarea din 17 noiembrie 2014, insa considera ca sub diferite
pretexte ultimul se eschiveaza sa intocmeasca contractul de alimentare cu apa potabila
prevazut de legislatia in vigoare, invocind ca se intreprind masuri in acest sens, iar
despre eventualele incheieri a contractelor li se v-a aduce la cunostinta.

Sustin ca potrivit pct. 11 al Regulamentului aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr.191/2001, instalarea, exploatarea, verificarea metrologica si sigilarea contoarelor se
efectueaza din contul furnizorului, iar pct. 17 din acelasi Regulament prevede plata
pentru serviciile locative In apartament conform contractului.

La fel, invoca ca in conformitate cu pct. 16, 17 din Regulamentul mentionat,
consumatorul doar asigura accesul pentru verificari, racordari si sigilare, respectiv,
dinsii de sine statator au solicitat instalarea contoarelor, insa pina in prezent piritul nu a
intreprins careva masuri in acest sens.

In acest context, reclamantii evidentiaza si prevederile pct. 10 din  Regulament
de achizitionarea, proiectarea, instalarca, receptia si exploatarca apartamentelor de
evidentd a consumului de apa, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1228 din
13 noiembrie 2007, in care se indica ca in apartamentele blocurilor locative, furnizorul
are obligatia la achizitionarea, instalarea, exploatarea, Iintretinerea, reparatia,
inlocuirea si verificarea metrologica din contul sau in baza contractului bilateral, iar in
lipsa contractului din contul consumatorului.

Insista reclamantii ca in calitate de consumatori nu se pot folosi de drepturile ce
le apartin, iar prin aceasta li se cauzeaza un prejudiciu moral considerabil pe care 1l
apreciaza la suma de 5 000 lei pentru fiecare.

In drept isi intemeiazi cerintele in baza art. art. 970, 976 Cod civil si art. art. 10
al. (2, 6), 11 lit. f), 13, 15 al. (4) 16, 26-28 Legea privind protectia consumatorului nr.
105-XV din 13 martie 2003 si prevederile Legii contenciosului administrativ.

Solicita obligarea SA ,,Apa-Canal Chisindu” sa incheie contract pentru prestarea
serviciilor de alimentare cu apa potabild, menajera, evacuarea apelor reziduale cu
proprietarii apartamentului 21 a casei 29 din str. V. Lupu, mun. Chisinau si sa instaleze
contoare, si repararea prejudiciului moral in marime a cite 5 000 lei pentru fiecare.

Prin hotarirea Judecatoriei Riscani mun. Chisinau din 29 iunie 2015, actiunea a
fost respinsa ca fiind depusa cu omiterea termenului de prescriptie.

Prin decizia Curtii de Apel Chisindu din 15 octombrie 2015, a fost admis apelul
declarat de catre Bazi Anisia si Tagci Mihail, casatd integral hotdrirea primei instante
si emisa o noud hotarire prin care actiunea a fost admisa partial, fiind obligata SA
,»Apa -Canal Chisindu” sa incheie direct cu consumatorii Tasci Mihail si Bazi Anisia
contract privind prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabild, menajera,
evacuarea apelor reziduale, si instalarea contoarelor. In rest pretentiile reclamantilor au
fost respinse ca neintemeiate.

La 15 decembrie 2015, Tasci Mihail si Bazi Anisia au declarat recurs impotriva
deciziei instantei de apel, solicitind admiterea acestuia, casarea deciziei instantei de
apel in partea respingeri cerintelor cu privire la repararea prejudiciului moral, cu
modificarea deciziei instantei de apel in acest sens prin admiterii cerintelor.

In motivarea recursului au invocat ci instanta de apel dispunind respingerea
cerintelor cu privire la repararea prejudiciului moral a incalcat normele de drept
material si nu a aplicat Legea care trebuia sa fie aplicata.



Mentioneazd cd prin eschivarea de a contracta, intimatul le-a cauzat
incomoditati si i-a prejudiciat considerabil, deoarece neavind incheiat cu SA ,,Apa-
Canal Chisinau” un contract de prestare a serviciilor, au fost nevoiti sa procure
contoare, sd le instaleze, sd le debranseze, sa le efectueze revizia metrologica, sd le
instaleze, sd sigileze si sa le asigure integritatea, In timp ce toate aceste actiuni
conform legislatiei in vigoare tin de obligatia SA ,,Apa-Canal Chisindu” care este
unicul agent economic ce tine in acest sens o pozitie dominanta pe piata.

Indica ca SA ,,Apa-Canal Chisindu” este unicul agent economic prestator de apa
si conform legislatiei este obligat sa intocmeasca contracte cu consumatorii, iar prin
eschivarea de la executarea si respectarea prevederilor legislatiei, actioneaza cu
vinovatie fatd de consumatori, respectiv, prin prisma prevederilor art. 1398 in
coroborare cu art. 1404 Cod civil urmeaza sa repare prejudiciului cauzat.

La 24 decembrie 2015, SA ,,Apa-Canal Chisinau”, la fel, a declarat recurs
impotriva deciziei instantei de apel, solicitind admiterea acestuia, casarea deciziei
instantei de apel cu emiterea unei noi hotariri prin care actiunea sa fie respinsa
integral.

In motivarea recursului a invocat ci Tasci Mihail si Bazi Anisia domiciliaza in
apartamentul nr.21 din str. V. Lupu 29, mun. Chisinau si beneficiaza de serviciile de
alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate prestate de furnizor in baza contractului
nr. 301333 din 24 septembrie 1997 incheiat intre SA,,Apa-Canal Chisinau” si IMGFL-
13 - gestionarul blocului de locuinte in care se afld si locuinta intimatilor, si care si-a
asumat obligatiile clientului in baza Statului si efectueaza lucrari de intretinere si
deservire tehnica a sistemelor interioare de alimentare cu apa a blocului locativ.

Mentioneaza ca conform art. 8 si art. 21 ale Legii privatizarii fondului de
locuinte nr.1324 din 10 martie 1993, proprietarii de locuintd privatizata sunt
coposesoril instalatiilor $i comunicatiilor ingineresti si participd la cheltuielile comune
de intretinere a sistemelor ingineresti interioare.

lar, potrivit art. 12 pct. 3 lit. b) al Legii serviciilor publice de gospodarie
comunala nr. 1402 din 24 octombrie 2002, operatorii au obligatia de a servi utilizatorii
potrivit contractului incheiat direct cu utilizatorul sau prin intermediul gestionarului, la
caz Tasci Mihail si Bazi Anisia beneficiaza de serviciile de aprovizionare CU apa si
evacuarea apelor uzate prin intermediul gestionarului IMGFL-13, iar volumul de apa
furnizat locatarilor acestui bloc de locuinte se calculeaza conform indicatiilor
contorului de apa comun, instalat la bransamentul acestui bloc in temeiul pct. 9 alin.(5)
al Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la sistemele de incdlzire si alimentare cu apa,
aprobat prin Hotarirea Guvernului RM nr. 191 din 19 februarie 2002, cu modificarile
si completarile operate.

Prin urmare, sustine recurentul ca respecta prevederile art. 12 alin.(6) Legea
privind protectia consumatorilor, care indica ca prestatorul este obligat, la prestarea
serviciilor, inclusiv a serviciilor comunale sa utilizeze mijloace de masurare proprii,
adecvate, legalizate, verificate metrologic, in modul stabilit, conform cerintelor
prescrise, procura si instaleaza aparatele de masurare a consumului de apa, din contul
mijloacelor financiare proprii, prevazute in tarifele de alimentare cu apa si canalizare,
la bransamentele blocurilor locative, locul predarii/receptionarii serviciilor, adica la
hotarul de delimitare a instalatiilor de alimentare cu apa.



Totodata, mentioneaza ca pct. 12 al Regulamentului privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.
656 din 27 mai 2002 stabileste hotarul de delimitare a instalatiilor de alimentare cu apa
pentru blocurile locative, pentru retelele de apa partea exterioara a peretelui blocului
locativ si pentru retelele de canalizare primul camin de vizitare de pe racordul
blocului.

lar, Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare, aprobat prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.
5/4 din 25 martie 2008, prevede ca in cazul in care un locatar solicitd incheierca
contractului de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate
direct cu furnizorul, acesta trebuie sa indeplineasca cerintele conditiilor tehnice
eliberate de furnizor, privind bransarea directd a apartamentului la apeductul
municipal, evitind retelele altor consumatori.

In context, indicd cd prin incheierea contractelor directe cu consumatorii din
blocurile locative nu poate garanta calitatea si continuitatea prestdrii serviciilor prin
retele, care apartin cu drept de proprietate tertilor persoane, deoarece art.46 si art. 127
din Constitutia Republicii Moldova, consfinteste dreptul de proprietate privatd si
protectia acesteia, iar art. 316 din Codul Civil prevede expres inviolabilitatea
proprietatii private.

Precizeaza ca, un alt impediment la incheierea contractelor directe este
asigurarea conditiilor de prestare a serviciilor, or potrivit art. 973 Cod civil,
beneficiarul serviciilor trebuie sda amenajeze si sa intretind astfel spatiile,
echipamentele sau aparatele pe care trebuie sa le procure pentru prestarea serviciilor si
sd reglementeze astfel prestarea serviciilor care trebuie efectuate sub conducerea si in
conformitate cu dispozitiile sale, incit prestatorul sa fie protejat contra riscurilor pentru
viatd i sandtate Tn care natura serviciului prestat o permite.

Cit priveste argumentele instantei de apel, in vederea pozitiei dominante a unui
agent economic, considera ca rezulta din interpretarea eronata a prevederilor art. 669
Cod civil, care statucaza ca daca detine o pozitie dominanta pe piata, una din partile
contracteze in acest domeniu, ea nu poate sa impuna fard motive temeinicia celeilalte
parti conditii contractuale disproportionale, Or, temeinicia acestor conditii sunt dictate
de alte acte normative in domeniul si pasii intreprinsi sunt obligatorii pentru toti
consumatorii care isi doresc prestare acestui serviciu, astfel caracterul obligational il
impune legea si nu furnizorul.

Mai mult ca atit, invoca ca in conformitate cu art. 29 al Legii privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, care reglementeaza raporturile de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative,
legiuitorul a descris clar mecanismul de contractare directa cu consumatorii din blocuri
locative, in care deja exista un contract de livrarea serviciilor incheiat intre furnizor si
gestionar.

In conditiile invocate, insisti ca instanta de apel a emis o decizie ilegala care
contravine prevederilor legale sus mentionate.

Or, conform pct. 21 din Hotarirea Plenului Curtii Supreme de Justitie a RM Cu
privire la practica aplicarii legislatiei despre protectia consumatorilor la judecarea
cauzelor civile, nr. 7 din 09 octombrie 2006, la judecarea litigiilor privind refuzul
agentului economic de a incheia contracte de vinzare-cumparare sau de a presta
servicii, instantele judecatoresti trebuie sa tina cont nu numai de drepturile cetatenilor



eqge 0w,

reale ale agentului economic de a satisface cerintele consumatorului.

La 15 februarie 2016, SA ,,Apd-Canal Chisinau” a depus referintd asupra
recursului declarat de Tasci Mihail si Bazi Anisia, invocind netemeinicia acestuia si
legalitatea deciziei instantie de apel in partea respingerii cerintelor cu privire la
repararea prejudiciului moral.

La 24 februarie 2016, Agentia pentru Protectia Consumatorilor a depus referinta
asupra recursului declarat de Tasci Mihail si Bazi Anisia, indicind ca acesta urmeaza a
fi admis, iar prejudiciului moral incasat in cuantumul dispus la discretia instantei.

In conformitate cu art. 434 alin. (1) CPC, recursul se declari in termen de 2 luni
de la data comunicarii hotararii sau a deciziei integrale.

Din materiale cauzei rezulta ca copia deciziei instantei de apel din 15 octombrie
2015, a fost expediata in adresa partilor la data de 02 noiembrie 2015, fapt ce se
confirmd prin copia scrisorii de insotire (f.d. 130), insd date care ar confirma si
receptionarea acesteia de catre destinatari la materialele cauzei lipsesc.

Astfel, instanta de recurs considera ca recurentii s-au conformat prevederilor
legale si au declarat recursurile la 15 decembrie 2015 si respectiv 24 decembrie 2015,
in termen.

In conformitate cu art. 444 CPC, recursul se examineazd fard instiintarea
participantilor la proces.

Studiind materialele dosarului, Colegiul civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie considera necesar de a respinge
recursul declarat de catre Tasci Mihail si Bazi Anisia, de a admite recursul declarat de
SA ,,Apa-Canal Chisinau”, de a casa partial decizia instantei de apel, in partea prin
care actiunea a fost admisa si de a emite o noua hotarire in partea data cu privire la
respingerea actiunii din considerentele ce urmeaza.

In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. b) CPC, instanta, dupa ce judecd
recursul, este in drept sd admitd recursul si sd caseze integral sau partial decizia
instantei de apel si hotararea primei instante, pronuntand o noud hotarare.

Inaintind actiunea in judecati impotriva SA ,,Apa-Canal Chisindu”, Tasci Mihail
si Bazi Anisia au solicitat obligarea SA ,,Apa-Canal Chisinau” sa incheie contract
pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila, menajera, evacuarea apelor
reziduale cu proprietarii apartamentului nr.21 a casei 29 din str. V. Lupu, mun.
Chisindu si sa instaleze contoare, precum si recuperarea prejudiciului moral in
beneficiul sau in marime a cite 5 000 lei pentru fiecare.

Judecand pricina in cauza prima instantd a ajuns la concluzia respingerii actiunii
ca fiind depusa cu incalcarea termenului de prescriptie.

Fiind investitd cu judecarea apelului declarat de catre Tasci Mihail si Bazi
Anisia, instanta de apel a ajuns la concluzia temeiniciei acestuia si ilegalitatii hotararii
primei instante, casand integral hotararea primei instante si pronuntand o noua hotarare
cu privire la admiterea actiunii partial, prin care a obligat SA ,,Apa-Canal” de a incheia
contractul direct cu consumatorii Tasci Mihail si Bazi Anisia privind prestarea
serviciilor de alimentare cu apa potabila, menajera, evacuarea apelor reziduale si
instalarea contoarelor, iar in rest respingand actiunea ca neintemeiata.

In sustinerea solutiei date instanta de apel a constatat ci prima instantd la
solutionarea pricinii din cauza a incalcat normele de drept privitor la aplicarea
termenului de prescriptie, retinind in acest sens prevederile art. 271 Cod civil, potrivit
carora actiunea privind apararea dreptului incalcat se respinge in temeiul expirdrii



termenului de prescriptie extinctiva numai la cererea persoanei in a carei favoare a curs
prescriptia, pe cind SA ,,Apa-Canal Chisinau” nu a invocat omiterea termenului de
prescriptie la inaintarea actiunii in judecata, respectiv instanta nu a fost in drept sa
respingd actiunea inaintatd de Bazi Anisia si Tasci Mihail ca prescrisa, cu atit mai
mult ca materialele cauzei nu contin o dovada de receptionare a raspunsului la cererea
prealabild din 17 noiembrie 2014.

La fel, instanta de apel invocind prevederile art. 970 alin. (1) si (2) Cod civil, si
art. 669 alin. (1) Cod civil, care reglementeaza contractul de prestari servicii si
obligatia de a contracta, precum si prevederile art. 4 din Legea concurentei care
defineste notiunea de pozitie dominanta pe piata si pct. 1-8 din Anexa nr. 10 al
Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa,
aprobat prin Hotarirea Guvernului 191 din 19 februarie 2002, care reglementeaza
modalitatea de incheiere a contractelor de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate intre prestatorii de servicii §i consumatorii din apartamentele
blocurilor locative si incaperile locuibile in camine, a retinut ca SA ,,Apa-Canal
Chisindu” este unicul agent economic care presteaza in Chisinau servicii de alimentare
cu apa potabild, menajera, evacuarea apelor reziduale si instalarea contoarelor si detine
o pozitie dominantd pe piatd, consumatorii fiind lipsiti de alternativd in ceea ce
priveste contractarea serviciilor publice cu un alt agent economic.

Iar ca urmare a concluzionat ca SA ,,Apa-Canal Chisinau” in calitatea sa de
agent economic, care detine o pozitie dominanta pe piatd este obligatd sa contracteze
cu Tasci Mihail si Bazi Anisia Mihail servicii de alimentare cu apa potabild menajera
evacuare a apelor reziduale si instalarea contoarelor.

Verificand legalitatea si temeinicia deciziei instantei de apel in raport cu
criticele formulate in recursul declarat de SA ,,Apa-Canal Chisinau”, Colegiul civil,
comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie considera
ca solutia instantei de apel in partea admiterii actiunii este una gresita, care rezulta din
aprecierea incorectd a materialului probator propus de parti in raport cu prevederile
legale aplicabile raportului juridic in litigiu.

Astfel, materialele cauzei denota ca Tasci Mihail si Bazi Anisia sunt soti, fapt ce
se confirmd prin certificatul de casatorie din 23 noiembrie 1967 si locatari ai
apartamentului nr. 21, situat pe str. V. Lupu 29, mun. Chisinau, dobindit in proprietate
de ultimii in temeiul contractului de vinzare-cumparare a imobilului din 02 noiembrie
2001 (f.d. 10-12).

Tot actele cauzei atesta ca la 17 noiembrie 2014, Tasci Mihail s-a adresat cu o
cerere catre SA ,,Apa-Canal Chisindau” prin care a solicitat incheierea contractelor de
prestare a serviciilor de alimentare cu apa potabila, menajera, evacuarea apelor
reziduale si instalarea contoarelor in apartamentul nr. 21 din str. V. Lupu 29, mun.
Chisinau (f.d. 28).

Iar prin raspunsul la cererea prealabilda din 19 noiembrie 2014, SA ,,Apa-Canal
Chisinau”, a informat consumatorul precum ca solicitarea va putea fi indeplinita de
catre intreprindere numai dupa executarea de catre gestionarea fondului locativ a
cerintelor impuse prin lege.

Nefiind de acord cu raspunsul respectiv Tasci Mihail si Bazi Anisia, Tnaintind
actiunea in judecatd impotriva SA ,,Apa-Canal Chisinau”, au solicitat, obligarea
ultimei de a incheia cContractul pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa



potabild, menajera, evacuarea apelor reziduale direct cu proprietarii apartamentului nr.
21 a casei 29 din str. V. Lupu, mun. Chisindu, precum si obligarea instalarii
contoarelor.

Conform art. 8 si 21 al Legii privatizarii fondului de locuinte nr. 1324-XII din
10 martie 1993, proprietarii de locuinta privatizata sunt coposesorii instalatiilor si
comunicatiilor ingineresti si participa la cheltuielile comune de intretinere a sistemelor
ingineresti interioare.

Articolul 23 alin. (3) din aceiasi Lege, prevede ca proprietarii de locuinte
privatizate si unitatile la balanta carora se afla locuinte neprivatizate incheie cu
intreprinderile prestatoare de servicii contracte directe sau deleaga asociatiei, ai carei
membri sint, dreptul de incheiere a contractelor de deservire tehnicd a blocului, de
inchiriere, de asigurare cu apa rece si calda, cu energie electrica si termica, cu gaze, de
prestare a serviciilor de canalizare, de deservire a lifturilor, de salubrizare si de
conectare la antena de televiziune colectiva. Asociatiile de proprietari ai locuintelor
privatizate si alte asociatii de proprietari ai locuintelor incheie contracte de prestare a
serviciilor comunale pentru necesitatile comune ale imobilului (asigurarea cu energie
electrica pentru iluminatul caselor scarilor si pentru lift, asigurarea cu apa pentru
spalarea anexelor de acumulare a gunoiului, pentru colectarea si evacuarea deseurilor
menajere, exploatarea sistemului de combatere a incendiilor), pe care le achitd in
conformitate cu clauzele contractelor incheiate.

In speta prezinta relevanta si dispozitiile art. 12 pct. 3 lit. b) al Legii serviciilor
publice de gospodarie comunala nr. 1402 din 24 octombrie 2002 (in vigoare la data
inaintarii actiunii in judecatd), care stabileste ca Operatorii au obligatia de a servi
utilizatorii potrivit contractului incheiat direct sau prin intermediul gestionarului.

Sub acest aspect, prin aplicarea regulilor de interpretare a normelor enuntate,
contractului de aprovizionare cu apa potabilda: direct cu utilizatorul sau prin
intermediul gestionarului.

Cu referire la prevederile enuntate si reiesind din materialul probator administrat
la actele cauzei, instanta de recurs constatd ca Tasci Mihail si Bazi Anisia, fiind
proprietarii ai apartamentului nr. 21 din str. V. Lupu 29, mun. Chisinau, beneficiaza de
serviciile de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate prestate de furnizor in baza
contractului nr. 301333 din 24 septembrie 1997, incheiat intre SA , Apa-Canal
Chisinau” si IMGFL nr. 13, gestionarul blocului de locuinte, din care face parte si
apartamentul in care locuiesc recurentii-reclamantii Tagci Mihail si Bazi Anisia si care
asumind obligatiile clientului in baza Statutului, efectueaza lucrari de intretinere si
deservire tehnicad a sistemelor interioare de alimentare cu apd a blocului locativ
nominalizat.

Conform pct. 2 al Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a
serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locative, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectdrii la sistemele de
incalzire si alimentare cu apa, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din 19
februarie 2002, consumator este persoana fizica sau juridica (proprietarul, chiriasul sau
locatarul apartamentului din blocul locativ, al incaperii locuibile din cdmin sau
incaperii nelocuibile, precum si al casei individuale) care beneficiaza de servicii
locative, comunale si necomunale in baza contractelor incheiate cu prestatorul de
servicii, iar furnizor este agentul economic care, In baza contractului incheiat cu



gestionarul sau direct cu consumatorul, livreaza energie electrica, termica, gaze, apa
potabila si apd calda menajera sau evacueaza apele uzate;

lar, pct. 3 al Regulamentului enuntat prevede ca serviciile se presteaza
proprietarilor de apartamente, incdperi locuibile in camine sau asociatiilor lor,
chiriasilor si locatarilor in baza contractelor incheiate direct cu furnizorul de servicii
sau cu prestatorul de servicii.

Astfel, coroborind prevederile legale citate supra se conchide ci IMGFL nr. 13,
ca gestionar al blocului de locuinte din str. V. Lupu 29, mun. Chisinau este investit cu
dreptul de a incheia ca consumator al blocului contracte de prestarea serviciilor de
aprovizionare cu apa §i evacuarea apelor uzate, a incaperilor care se afla in gestiunea
sa cu furnizorul SA ,,Apa-Canal Chisinau”, fapt care si a fost realizat de aceasta.

Este util a sublinia ca volumul de apa furnizat locatarilor acestui bloc de locuinte
se calculeaza in conformitate cu indicatiile contorului de apa comun, instalat la
brasamentul acestui bloc, dupa cum prevede pct. 9 alin.(5) al Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative comunale s1 necomunale
pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectdrii la sistemele de incdlzire si alimentare cu apa, aprobat prin Hotérirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 191 din 19 februarie 2002, cu modificarile si
completarile operate.

Or, locul prestarii serviciilor de aprovizionare cu apa si canalizare este hotarul
de delimitare al retelelor, care pentru blocurile locative este partea exterioard a
peretelui blocului, stabilit de pct. 12 din Regulamentul cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind folosirea sistemelor comunale cu alimentare cu apa si
de canalizare, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 656 din 27 mai 2002, iar SA
,»Apa-Canal Chisinau” duce evidenta volumului de apa furnizat, in baza contorului
comun, instalat la bransamentul blocului s1 nici de cum in baza contoarelor individuale
din apartamentele locatarilor.

In aceste imprejurari se constata ci in cauza nu au fost stabilite careva temeiuri
pentru obligarea SA ,,Apa-Canal Chisinau” de a incheia direct cu consumatorii Tasci
Mihail si Bazi Anisia contractului pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabild, menajerda, evacuarca apelor reziduale si instalarea contoarelor, intrucat
ultimilor li se acorda servicii de aprovizionare cu apa si evacuarea apelor uzate in baza
contractului incheiat de catre gestionarul blocului de locuinte cu furnizorul acestor
servicii comunale.

In sustinerea acestei concluzii vine si Regulamentul de organizare si functionare
a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, aprobat prin decizia Consiliului
Municipal Chisinau nr. 5/4 din 25 martie 2008, care prevede ca in cazul in care un
locatar solicitd incheierea contractului de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate direct cu furnizorul, acesta trebuie sd indeplineasca cerintele
conditiilor tehnice eliberate de furnizor, privind brangarea directd a apartamentului la
apeductul municipal, evitind retelele altor consumatori.

De altfel si art. 29 alin.(1) si (4) al Legii 303 din 13 decembrie 2013 (in vigoare
din 14 septembrie 2014) privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
prevede ca, furnizarea serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare in
blocurile locative se efectueaza in baza contractelor incheiate intre operator si
gestionarul blocului locativ sau 1intre operator si fiecare proprietar/chirias de
apartament al blocului locativ 1n parte.



Iar incheierea contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/ chirias
de apartament 1n parte se efectueaza obligatoriu, cu respectarea urmatoarelor condiii:
contractele individuale se incheie cu toti proprietarii/chiriasii apartamentelor din bloc;
operatorul, in baza tarifului distinct achitat de fiecare proprietar/chiriag al
apartamentului, instaleaza contoarele pentru evidenta consumului de apa in fiecare
apartament; gestionarul blocului locativ instaleazd contoare pentru evidenta
consumului de apa de uz comun, precum si in spatiile date in chirie/locatiune, si
incheie cu operatorul contract de furnizare a serviciului pentru aceste locuri de
consum; gestionarul blocului locativ incheie cu operatorul un contract de transmitere
catre operator a retelelor interne de alimentare cu apa si de canalizare ale blocului
locativ pentru deservire si exploatare; gestionarul blocului locativ efectueaza, la
cererea operatorului, din contul locatarilor, reparatia capitald, reconstructia sau
renovarea retelelor interne de alimentare cu apa si de canalizare ale blocului locativ.

In virtutea textelor de Lege mentionate se constatd ca legiuitorul a stabilit clar
mecanismul de contractare directda cu consumatorii din blocuri locative cind deja exista
un contract de livrare a serviciilor incheiat intre furnizor si gestionar, conditii care in
speta data nu au fost respectate, fapt ce in plus denotd netemeinicia pretentiilor
actiunii in partea ce tine de obligarea incheierii contractului pentru prestarea serviciilor
de alimentare cu apa potabilda, menajerd, evacuareca apelor reziduale, instalarea
contoarelor.

In aceastd ordine de idei instanta de recurs considera eronati referirea instantei
de apel la prevederile art. 669 alin. (1) Codul civil, care reglementeaza obligatia de a
contracta, precum si invocarea in acest sens ca prevederile normei citate constituie o
exceptie de la regula generald privind libertatea de a contrata, instituitd prin lege in
vederea asigurdrii unui just echilibru intre interesele ambelor parti contractante, avind
in vedere ca consumatorii serviciilor de alimentare cu apa potabila, menajera si
evacuare a apelor reziduale sunt lipsiti de alternativa in ceea ce priveste contractarea in
acest domeniu cu un alt agent economic decit SA ,,Apa-Canal Chisinau”.

Aceasta deoarece, intr-adevar SA ,,Apa-Canal Chisindu” detine o pozitie
dominanta pe piatd In domeniul prestarii serviciilor de alimentare cu apa si evacuare a
apelor uzate consumatorilor si nu a refuzat incheierea contractului solicitat de Tasci
Mihail si Bazi Anisia, iInsa a comunicat acestora ca incheierea contractelor individuale
intre operator si fiecare proprietar/chirias de apartament in parte se efectueaza
obligatoriu cu respectarea anumitor conditii i nu a impus recurengilor-reclamantgilor
conditii disproportionate de incheiere a contractelor in raport cu alti consumatori,
explicindu-le concomitent ca dupd executarea de catre gestionarul fondului locativ a
cerintelor impuse prin lege solicitarea lor va putea fi indeplinita.

Cu atit mai mult ca conditii pentru incheierea contractelor individuale intre
operator si fiecare proprietar/chirias de apartament in parte sunt impuse prin alte acte
normative din domeniul si care sunt obligatorii pentru toti consumatorii care isi doresc
prestarea acestui serviciu, fapt ce atesta ca caracterul obligational il impune Legea si
nu furnizorul dupa cum insista recurentii-reclamantii.

Prin urmare, se constata atat netemeinicia actiunii inaintate de catre Tasci Mihail
si Bazi Anisia, cat si caracterul incorect al motivarii deciziei instantei de apel in partea
admiterii actiunii.

In acelasi timp, instanta de recurs considerd intemeiati solutia instantei de apel
in partea respingerii pretentiilor actiunii cu privire la repararea prejudiciului moral, pe



motiv ca acest capat de cerere este neintemeiat, cu atit mai mult cd este si subsecventa
celei principale.

Ca urmare, avind in sustinere cele mentionate, ca raspuns la argumentele
invocate in recursul declarat de catre Tasci Mihail si Bazi Anisia, instanta de recurs
considera necesar de a-1 respinge acesta ca fiind neintemeiat.

Fata de cele ce preced si avand in vedere faptul ca circumstantele pricinii au fost
stabilite de catre instanta de apel, insa normele de drept material au fost aplicate eronat
si nu este necesara verificarea suplimentara a carorva dovezi, Colegiul civil, comercial
st de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie ajunge la concluzia
de a respinge recursul declarat de Tasci Mihail si Bazi Anisia, de a admite recursul
declarat de SA ,,Apa-Canal Chisinau”, de a casa decizia instantei de apel si hotarirea
primei instante si a emite o noua hotarare de respingere a actiunii integral.

In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. b) art. 445 alin. (3) CPC, Colegiul civil,
comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie,

decide:

Se respinge recursul declarat de catre Tasci Mihail si Bazi Anisia.

Se admite recursul declarat de cidtre Societatea pe Actiuni ,,Apa-Canal
Chisinau™.

Se caseaza decizia Curtii de Apel Chisinau din 15 octombrie 2015 si hotarirea
Judecatoriei Riscani mun. Chisindu din 29 iunie 2015 1in pricina civila la cererea de
chemare in judecatd a lui Tasci Mihail s1 Bazi Anisia impotriva Societdtii pe Actiuni
,»Apa-Canal Chisinau”, intervenient accesoriu Agentia Pentru Protectia
Consumatorilor cu privire la obligarea incheierii contractului pentru prestarea
serviciilor alimentare cu apd potabild, menajerd, evacuarea apelor reziduale, instalarea
contoarelor si repararea prejudiciului moral §i se emite in partea datd o noud hotarare
prin care:

Se respinge integral actiunea lui Tasci Mihail si Bazi Anisia impotriva Societatii
pe Actiuni ,,Apa-Canal Chisindu”, intervenient accesoriu Agentia Pentru Protectia
Consumatorilor cu privire la obligarea incheierii contractului pentru prestarea
serviciilor alimentare cu apa potabila, menajera, evacuarea apelor reziduale, instalarea
contoarelor si repararea prejudiciului moral.

Decizia este irevocabila din momentul emiterii.

Presedinte, judecatorul [ulia Sircu

Judecatorii lurie Bejenaru
Nicolae Craiu
Mariana Pitic

Tamara Chisca-Doneva



