prima instanti: R. Turcanu dosarul nr. 2ra-852/18
(Judecatoria Chisinau, sediul central)

instanta de apel: A. Panov, M. Anton, V. Cotorobai

(Curtea de Apel Chisinau)

INCHEIERE
16 mai 2018 mun. Chisinau
Colegiul Civil, Comercial si de Contencios Administrativ al
Curtii Supreme de Justitie

in componenta:
Presedintele completului, judecatorul Oleg Sternioala
Judecatorii Mariana Pitic

lurie Bejenaru

examinand chestiunea admisibilitatii recursurilor declarate de Tntreprinderea
de Stat Compania Aeriana ,,Air Moldova” si de avocatul Moroi Andrian, n
interesele Liliei Nigai,

in cauza civila la cererea de chemare Tn judecata depusa de Nigai Lilia
impotriva Intreprinderii de Stat Compania Aeriana ,,Air Moldova” cu privire la
repararea prejudiciului material si moral si incasarea cheltuielilor de judecata,

Tmpotriva deciziei din 07 decembrie 2017 a Curtii de Apel Chisinau prin care
au fost respinse apelurile declarate de Intreprinderea de Stat Compania Aerian ,,Air
Moldova” si de Nigai Lilia si a fost mentinuta hotararea din 27 iunie 2017 a
Judecatoriei Chisinau, sediul central,

constata:

La 25 aprilie 2017 Nigai Lilia a depus cerere de chemare in judecatd
impotriva Intreprinderii de Stat Compania Aeriand ,,Air Moldova” cu privire la
repararea prejudiciului material si moral si incasarea cheltuielilor de judecata.

In motivarea actiunii reclamanta a indicat ca conform biletului sub forma
electronica emis de ISCA ,,Air Moldova” la 17 septembrie 2016, ea, in calitate de
pasager, la 17 octombrie 2016 urma sa efectueze zborul 9U 867 de la Chisinau
(K1V) catre Vienna (VIE), timpul de plecare fiind prevazut pentru orele 13:50, iar
sosirea pentru ora 14:30.

A invocat reclamanta ci 1SCA ,,Air Moldova” nu a respectat orarul zborului,
initial cursa de zbor fiind amanata pentru ora 17:10, apoi pentru ora 19:10 si din
cauza intarzierii prelungite a ajuns la destinatie in jurul orei 21:30.

La 04 aprilie 2017 a inaintat o cerere (somatie) catre parat, solicitand sa-i
achite Tn numerar compensatia pentru intarzierea zborului in marime de 250 euro.
Neprimind raspuns la cererea Tnaintata, la 18 aprilie 2017 a Tnaintat o cerere repetata
in adresa paratului prin e-mail. Potrivit raspunsului primit, paratul regreta pentru
incomoditatile create la cursa 9U 867 cu ruta Chisinau- Vienna din 17 octombrie
2016, motivul fiind unul impus de necesitatea asigurarii securitatii zborului.

A mentionat reclamanta ca in temeiul art. 16 din Legea privind protectia
consumatorilor, in calitate de consumator are dreptul de a fi despagubit pentru
daunele cauzate de produsele, serviciile care nu corespund cerintelor prescrise sau



declarate ori clauzelor contractuale. Tn opinia sa, prejudiciul material cauzat ei
consta din compensatia pentru intarzierea zborului.

A solicitat reclamanta incasarea de la ISCA ,,Air Moldova” in beneficiul siu
a sumei de 250 de euro cu titlu de compensatie pentru intarzierea zborului, a sumei
de 2500 de lei cu titlu de prejudiciu moral, a cheltuielilor de judecata in suma
totala de 3140, 50 de lei, formate din 3000 de lei-asistenta juridica, 11,75 de lei-
serviciile postale, 13,75 de lei-servicii postale, 115 lei-serviciile prestate de Camera
Inregistrarii de Stat in vederea eliberarii extrasului din Registrul de Stat al
Persoanelor Juridice.

Prin hotarirea din 27 iunie 2017 a Judecatoriei Chisinau, sediul central,
actiunea a fost admisd partial, dispunandu-se incasarea din contul ISCA , Air
Moldova” in beneficiul Liliei Nigai a sumei de 250 de euro cu titlul de compensare
pentru intarzierea zborului, convertifi in moneda nationald conform cursului Bancii
Nationale a Moldovei la data executarii hotararii, a sumei de 1000 de lei cu titlu de
prejudiciu moral, a sumei de 1000 de lei cu titlu cheltuieli pentru asistenta juridica
si 140,5 lei - cheltuieli de citare, in total - suma de 1140,5 lei; s-a Tncasat din contul
ISCA . Air Moldova” in beneficiul statului taxa de stat in suma de 253,45 de lei,
proportional partii admise din actiune. Tn rest actiunea a fost respinsa.

Nigai Lilia a depus apel impotriva hotararii primei instante, solicitind casarea
partiala a acesteia, cu emiterea unei noi hotarari, prin care a dispune Incasarea
prejudiciului moral in suma de 2500 de lei si a cheltuielilor de asistenta juridica in
suma de 3000 de lei.

1SCA ,,Air Moldova”, la fel, a depus apel impotriva hotirarii primei instante,
solicitand casarea ei cu pronuntarea unei noi hotarari de respingere a actiunii.

Prin decizia din 07 decembrie 2017 a Curtii de Apel Chisinau au fost respinse
apelurile declarate de ISCA ,,Air Moldova” si de Nigai Lilia si a fost mentinuti
hotdrarea primei instante.

La 13 martie 2018 ISCA ,,Air Moldova” a declarat recurs impotriva deciziei
instantei de apel, solicitand casarea ei si a hotararii primei instante si pronuntarea
unei noi hotarari de respingere a actiunii.

Tn motivarea recursului a indicat cd nici o lege nationald nu prevede obligatia
carausului aerian la compensarea pasagerilor in cazul intarzierii prelungite a
zborului, la fel ca si dreptul pasagerului de a cere o astfel de compensatie. Mai mult
ca atdt, cursa aeriand a intarziat din motivul impus de necesitatea asigurarii
securitatii zborului.

La 22 martie 2018 avocatul Moroi Andrian, in interesele Liliei Nigai, a
declarat recurs impotriva deciziei instantei de apel, solicitand casarea partiala a
hotararilor judecatoresti, cu emiterea unei noi hotarari de ncasare a prejudiciului
moral in suma de 2500 de lei si a cheltuielilor de asistenta juridica in suma de 3000
de lei.

Recurenta considera intemeiata pretentia cu privire la repararea prejudiciului
moral Tn marime de 2500 de lei, deoarece prin actiunile sale ISCA ,,Air Moldova” i-
a cauzat suferinte psihice legate de stres, frustrare si umilire, care au fost exprimate
prin administrarea neprofesionald a situatiei de catre companie Tn ziua amanarii
zborului.



Referitor la incasare cheltuielilor de asistenta juridica in marime de 3 000 de
lei, considera ca este o suma reala si rezonabila Tn raport cu complexitatea cauzei.

In conformitate cu art. 434 CPC, recursul se declara Tn termen de 2 luni de la
data comunicarii hotarérii sau a deciziei integrale. Termenul de 2 luni este termen
de decadere si nu poate fi restabilit.

Completul denota ca Curtea de Apel Chisinau a expediat in adresa recurentilor
copia deciziei integrale. Materialele dosarului nu contin dovada receptionarii
acesteia de catre ISCA ,,Air Moldova”, prin urmare recursul declarat de ISCA , Air
Moldova” la data de 13 martie 2018 se considera a fi depus n termen.

Conform mentiunilor de pe plicul postal anexat la recurs, reprezentantul
recurentei Nigai Lilia — Moroi Andrian, la 22 ianuarie 2018 a receptionat copia
deciziei instantei de apel. Astfel, recursul declarat la data de 22 martie 2018 este
depus in termen.

Examinand temeiurile recursurilor declarate de ISCA ,,Air Moldova” si de
avocatul Moroi Andrian, in interesele Liliei Nigai, Tn raport cu materialele pricinii
civile, completul Colegiului Civil, Comercial si de Contencios Administrativ al
Curtii Supreme de Justitie considera ca recursurile sunt inadmisibile.

In conformitate cu art. 432 alin. (1) Cod de proceduri civila, partile si alti
participanti la proces sunt in drept sd declare recurs Tn cazul in care se invoca
incalcarea esentiala sau aplicarea eronatd a normelor de drept material sau a
normelor de drept procedural.

Alineatele (2) si (3) ale aceluiasi articol prevad exhaustiv cazurile Tn care se
considera ca normele de drept material sau de drept procedural au fost incalcate sau
aplicate eronat, iar alin. (4) stabileste ca savarsirea altor incalcari decat cele indicate
la alin. (3) constituie temei de declarare a recursului doar in cazul si in masura n
care acestea au dus sau ar fi putut duce la solutionarea gresita a pricinii sau in cazul
in care instanfa de recurs considera ca aprecierea probelor de catre instanta
judecatoreasca a fost arbitrara, sau in cazul in care erorile comise au dus la
Incalcarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Conform prevederilor art. 433 lit. a) Cod de procedura civila, cererea de
recurs se considera inadmisibila Tn cazul Tn care recursul nu se incadreaza in
temeiurile prevazute la art. 432 alin.(2), (3) si (4) Cod de procedura civila.

Completul Colegiului Civil, Comercial si de Contencios Administrativ al
Curtii Supreme de Justitie considerid ci recursurile declarate de ISCA , Air
Moldova” si de avocatul Moroi Andrian, n interesele Liliei Nigai, nu se incadreaza
n temeiurile prevazute la art. 432 alin.(2), (3) si (4) Cod de procedura civila.

Astfel, argumentele invocate in recursuri se refera la dezacordul recurentilor
cu solutia pronuntata de catre instanta de apel, insa nu releva Incalcarea esentiala
sau aplicarea eronata a normelor de drept material, respectiv nu constituie temei de
casare a deciziei recurate.

Totodata, completul Colegiului Civil, Comercial si de Contencios
Administrativ al Curfii Supreme de Justitie retine cd recursul exercitat conform
sectiunii II-a are caracter devolutiv numai asupra problemelor de drept material si
procedural, verificandu-se doar legalitatea deciziei, dar nu si temeinicia ei in fapt.



In acest context, completul Colegiului Civil, Comercial si de Contencios
Administrativ al Curtii Supreme de Justitie reitereaza si faptul cd procedura
admisibilitatii consta in verificarea faptului, daca motivele invocate Tn recurs se
Incadreaza in cele prevazute in art. 432. alin.(2), (3) si (4) Cod de procedura civila.

Tn aceastd ordine de idei, Completul Colegiului precizeaza ca, in contextul
normelor procedurale din Sectiunea a II-a, Capitolul XXXVIII Cod de procedura
civild, instanta de recurs nu verificA modul de apreciere a probelor de catre
instantele de fond si de apel. Forta atribuita unei probe sau alteia, coraportul dintre
probe, suficienta probelor si concluziile facute n urma probatiunii sunt in afara
controlului instantei de recurs.

Prin prisma art. 432 alin.(4) Cod de procedura civild, instanta de recurs poate
interveni Tn materia probatiunii doar sub aspect procedural si anume daca se invoca
ca instanta de apel a apreciat Tn mod arbitrar probele, incalcand Tn mod flagrant
regulile de apreciere a probelor stabilite in art. 130 Cod de procedura civila, nsa,
din recursul declarat nu rezulta argumentul privind Tncéalcarea flagranta a regulilor
de apreciere a probelor.

In acest sens, Curtea Europeani a Drepturilor Omului a relevat in
jurisprudenta sa constantd, rezultdnd din prevederile art. 6 § 1 al Conventiei
Europene pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale, ca nu
se impune motivarea in detaliu a unei decizii prin care o instanta de recurs,
intemeindu-se pe dispozitii legale specifice, respinge recursul declarat Tmpotriva
sentintei pronuntate de o instanta inferioara, ca fiind lipsit de sanse de succes (cauza
Rebai si altii contra Frantei, Comisia Europeana a Drepturilor Omului, 25 februarie
1995, nr.26561/1995).

In circumstantele mentionate, completul Colegiului Civil, Comercial si de
Contencios Administrativ al Curtii Supreme de Justitie ajunge la concluzia de a
considera inadmisibile recursurile declarate de ISCA ,,Air Moldova” si de avocatul
Moroi Andrian, in interesele Liliei Nigai.

In conformitate cu art. 433 lit. a), 440 alin. (1) Cod de proceduri civila,
completul Colegiului Civil, Comercial si de Contencios Administrativ al Curtii
Supreme de Justitie,

dispune:

Recursurile declarate de Intreprinderea de Stat Compania Aeriand ,,Air
Moldova” si de avocatul Moroi Andrian, n interesele Liliei Nigai, se considera
inadmisibile.

Incheierea este irevocabila.

Presedintele completului,
judecatorul Oleg Sternioala

Judecatorii Mariana Pitic

lurie Bejenaru



