Dosarul nr. 3ra-1422/18

Prima instanta: Judecétoria Chisinau, sediul Riscani — G. Grozav
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisindu — I. Turcan, S. Girbu, Iu. Cotruta

DECIZIE

30 noiembrie 2018 mun. Chisindu

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit
al Curtii Supreme de Justitie

in componenta:

Presedintele sedintei, judecatorul Tatiana Vieru
judecatorii Mariana Pitic
Nicolae Craiu

Victor Burduh
Maria Ghervas

examinand recursul declarat de catre Tatiana Siman si lon Siman,

in cauza civild la cererea de chemare in judecata depusa de catre Tatiana Siman
st lon Siman impotriva Societdtii pe Actiuni ,,Moldova-Gaz”, intervenient accesoriu
Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei cu privire la
contestarea actelor administrative,

impotriva deciziei din 27 iunie 2018 a Curtii de Apel Chisindu prin care s-a
respins apelul declarat de cétre Tatiana Siman si Ion Siman si s-a mentinut hotararea
din 20 martie 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Riscani,

constata :

La 22 august 2016 Tatiana Siman si lon Siman s-au adresat cu cerere de chemare
in judecata, care la 22 martie 2017 a fost completata cu cerinte noi, impotriva SA
,Moldova-Gaz”, intervenient accesoriu Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei, solicitand anularea ordinului de incasare a numerarului din 09
iulie 2016, a facturii nr. 15531265, a ordinului de incasare a numerarului din
11 februarie 2017, a facturii nr. 16995063, a deciziei privind aplicarea sistemului
pausal de calcul al datoriei pentru consumul gazelor naturale, a procesului-verbal nr.
74 din 20 iunie 2013, prin care s-a decis efectuarea calculului datoriei pe sistem pausal
pe o perioada de 12 luni, de la 18 aprilie 2011 pana la 18 aprilie 2012 si recuperarea
prejudiciului moral in suma de 100 000 lei pentru fiecare. (f.d. 86-87, vol. 1)

In motivarea cererii reclamantii au indicat ci la 20 septembrie 2001, intre
Tatiana Siman si SRL ,,Chisindu — Gaz” a fost incheiat contractul de furnizare a
gazelor naturale nr. 15161 la locul de consum mun. Chisinau, str. E. Coca nr. 21.

La 18 aprilie 2012, contrar prevederilor contractului nr. 15161 din 20 septembrie
2001, fara nici o preavizare, la domiciliu S-au prezentat doi angajati ai SRL ,,Chisinau
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— Gaz”, care au demontat contorul de gaze pentru verificare metrologica, intocmind
un act de demontare cu indicatia unor neajunsuri si cu propunerea ca contorul sa se
prezinte de consumator unei institutii de expertiza, la alegere, pentru expertizare.

Fiindca in momentul demontarii contorului ei nu se aflau la domiciliu, contorul
a ramas neverificat.

Au indicat ca in lipsa contorului, incepand cu data de 18 aprilie 2012 consumul
gazului 1l achitau lunar conform facturilor prezentate de catre SRL ,,Chisinau-Gaz”.

Reclamantii au mentionat ca in luna iunie 2012 au primit spre achitare o factura,
prezentata de catre SA ,,Moldova — Gaz”, in care era inclusa spre achitare 0 suma
exagerata de 761,26 lei pentru luna precedenta. Ulterior, in luna iulie 2013 au primit
spre achitare o factura cu o suma exorbitantd de 108 542,32 lei, calculatd conform
sistemului pausal pentru consumul gazelor in lipsa contorului.

La 15 iulie 2013 si la 02 august 2013 au depus doua cereri catre SA ,,Moldova
— Gaz” si SRL ,,Chisinau — Gaz”, prin care au solicitat instalarea contorului, anularea
facturii, a ordinului de plata, a sumelor exagerate pentru consumul de gaze.

Abia la 14 iulie 2014 a fost instalat contorul de masurare a volumului de gaze
naturale consumate cu indicii 00000.

Conform datelor contorului de masurare a gazelor naturale, in perioada 14 iulie
2014 - 25 august 2014 au consumat 20 m?® de gaze, ceea ce demonstreazi cd in mediu
ei consuma cate 0,45 m®zi, adica in suma de 2,68 lei/zi, iar pe luni cate 80 lei. In
facturile prezentate pentru lunile mai - iunie 2014 s-a indicat spre achitare in mediu
cate 1000 lei/luna, desi in facturi indicii contorului sunt zero, iar pentru luna iulie
indicii contorului demonstreaza ci au consumat nu mai mult de 13,5 m3, in suma de
80 lei, lor li s-a prezentat spre achitare ilegal suma de 9000 lei.

Considera ilegald aplicarea sistemului pausal pentru calculul consumului de
gaze, in situatia cand ei au fost conectati inca in anul 2001 absolut legal si in baza
conditiilor tehnice, a proiectului si contractului de livrare a gazelor naturale incheiat
cu SRL ,,Chisinau — Gaz”, cand achitarile au fost facute integral conform facturilor
prezentate si in cazul cand masurarea volumului de gaze naturale folosite a fost
imposibild din motivul sustragerii contorului de catre insasi SRL ,,Chisindu — Gaz” si
care a refuzat instalarea altui contor, desi legea cu privire la energetica si cea cu
privire la protectia consumatorului obligd furnizorul sa instaleze din cont propriu
utilajul de masurare a cantitatii de gaze naturale consumate. Sistemul pausal poate fi
aplicat doar de cétre furnizor pentru perioada furnizarii gazelor naturale si in cazul
cand se constata furtul gazelor din retea ori consum fraudulos, Tnsa furt si consum
fraudulos nu a fost stabilit din inexistenta lui.

SA , Moldova — Gaz” a afirmat ca calitatea de furnizor al gazelor naturale o are
incepand cu 01 ianuarie 2013 in baza Legii cu privire la gazele naturale, insa acesta
nu era in drept sa aplice sistemul pausal pentru perioada anterioard, cand nu avea
calitatea de furnizor, pentru cd in asa caz se aplica legea retroactiv, contrar
prevederilor legislatiei nationale si internationale la care Moldova este parte.

Cu referire la compensarea pagubelor morale reclamantii au indicat ca pe
parcursul de peste 3 ani au fost supusi stresurilor, umilintelor si defaimarilor din
partea paratilor. Indeosebi au suferit psihologic cand au primit spre achitare factura
in care figura spre plata suma de 110 000 lei si facturile in care era inclusa suma de

120 000 lei.
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Suplimentar au indicat ca la 17 ianuarie 2017 au primit ordinul de incasare a
numerarului din 11.02.2017, factura nr. 16995063, emisa de catre SA ,Moldova-
Gaz”, in care este inclusa suma care deja era obiect de litigiu in instanta si achitarea
careia era suspendata, prin incheierea primei instante din 24 august 2016.

Prin hotararea din 20 martie 2018 a Juecatoriei Chisinau, sediul Riscani s-a
respins cererea de chemare in judecata depusa de catre Tatiana Siman si lon Siman
impotriva SA ,,Moldova-Gaz”, intervenient accesoriu Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, cu privire la contestarea actelor
administrative, ca fiind tardiva si nefondata. (f.d. 117, 120-126, vol. 1)

Prin decizia din 27 iunie 2018 a Curtii de Apel Chisindu s-a respins apelul
declarat de catre Tatiana Siman si lon Siman si s-a mentinut hotararea din 20 martie
2018 a Judecatoriei Chisindu, sediul Riscani. (f.d. 160, 161-169, vol. 1)

La 31 iulie 2018 Tatiana Siman si Ion Siman au declarat recurs impotriva
deciziei din 27 iunie 2018 a Curtii de Apel Chisindu si a hotararii din 20 martie 2018
a Judecatoriei Chisinau, sediul Riscani, solicitand casarea actelor judecatoresti, cu
emiterea unei noi hotarari, prin care sa se admita actiunea integral. (f.d. 171-186, vol.
)

In motivarea recursului recurentii au invocat ci decizia instantei de apel este
ilegald, neintemeiata si neargumentata, fiind adoptata cu incalcarea normelor de drept
material si procesual.

Au invocat cd instanta de apel a examinat cererea de apel in lipsa apelantilor,
nefiind citati in mod legal, despre locul, data si ora sedintei de judecata, iar aplicarea
prevederilor art. 379 alin. (2) Cod de procedura civila este abuziva, fapt care a dus la
privarea apelantilor de dreptul la aparare, la egalitatea de arme si la un proces
echitabil.

Au mai precitat cd instantele inferioare nu au examinat pretentiile din cererea de
concretizare suplimentara din 22 martie 2017, prin care au solicitat anularea ordinului
de incasare a numerarului din 11 februarie 2017 si a facturii nr. 16995063, desi
normele Codului de procedura civila obligd instanta de judecatd sa examineze si sa
ofere solutii si raspunsuri asupra tuturor pretentiilor inaintate de reclamanti.

In conformitate cu art. 429 alin. (1) Cod de procedura civili pot fi atacate cu
recurs deciziile pronuntate de curtile de apel in calitatea lor de instante de apel, cat si
hotaririle pronuntate de curtile de apel.

Conform art. 434 alin. (1) Cod de procedura civila recursul se declara in termen
de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a deciziei integrale, daca legea nu
prevede altfel.

Materialele cauzei atesta ca decizia Curtii de Apel Chisinadu a fost pronuntata la
27 iunie 2018.

Recursul, declarat la data de 31 iulie 2018, se considera depus in termen.

Verificand legalitatea deciziei adoptate n raport cu materialele cauzei si
prevederile legale, Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al
Curtii Supreme de Justitie considera recursul, declarat de catre Tatiana Siman si Ion
Siman, intemeiat si care urmeaza sa fie admis din urmatoarele motive.

Conform art. 445 alin. (1) lit. ¢) Cod de procedura civila instanta de recurs, dupa
ce judeca recursul, este in drept sa admita recursul, sa caseze integral decizia instantei
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de apel si sd trimitd cauza spre rejudecare in instanta de apel o singura data daca
eroarea judiciard nu poate fi corectata de catre instanta de recurs.

In conformitate cu art. 432 alin. (4) Cod de proceduri civild savarsirea altor
incalcari decat cele indicate la alin. (3) constituie temei de declarare a recursului doar
in cazul si in masura in care acestea au dus sau ar fi putut duce la solutionarea gresita
a cauzei sau in cazul in care instanta de recurs considerd ca aprecierea probelor de
catre instanta judecatoreasca a fost arbitrara, sau in cazul in care erorile comise au
dus la Incalcarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

In spetd, Colegiul largit retine ca Tatiana Siman si Ion Siman, s-au adresat cu
actiune 1n instanta de judecatd, solicitind anularea ordinului de incasare a
numerarului din 09 iulie 2016, a facturii nr. 15531265, a deciziei privind aplicarea
sistemului pausal de calcul al datoriei pentru consumul gazelor naturale, a procesului-
verbal nr. 74 din 20 iunie 2013, prin care s-a decis efectuarea calculului datoriei pe
sistemul pausal pe o perioada de 12 luni si recuperarea prejudiciului moral in suma
de 100 000 lei pentru fiecare.

Ulterior, la 22 martie 2017 Tatiana Siman si Ion Siman si-au completat
pretentiile, solicitand anularea ordinului de incasare a numerarului din 11 februarie
2017 si a facturii nr. 16995063.

Prima instanta, fiind investita cu solutionarea litigiului, a respins cererea de
chemare in judecata depusa de catre Tatiana Siman si lon Siman impotriva SA
,Moldova-Gaz”, intervenient accesoriu Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei, cu privire la contestarea actelor administrative, ca fiind tardiva
si nefondata.

Solutia instantei de fond a fost mentinuta prin decizia Curtii de Apel Chisinau
din 27 iunie 2018.

Tatiana Siman si lon Siman au invocat in apel si in recurs cd nu i-au fost
solutionate toate pretentiile, in special cele indicate in cererea de completare a
pretentiilor din 22 martie 2017, cu privire la anularea ordinului de incasare a
numerarului din 11 februarie 2017 si a facturii nr. 16995063.

Analizand dispozitivul hotararii instantei de fond din 20 martie 2018, mentinuta
prin decizia din 27 iunie 218 a Curtii de Apel Chisindu, se constata o lipsa de claritate
a solutiei date.

Potrivit dispozitivului hotararii din 20 martie 2018, instanta de fond a respins
cererea de chemare in judecata depusa de catre Tatiana Siman si lon Siman catre SA
,2Moldova-Gaz” cu privire la contestarea actelor administrative, ca tardiva si
nefondata, nespecificandu-se care pretentii formulate de reclamanti sunt tardive si
care sunt neintemeiate.

In conformitatea cu art. 241 alin. (6) Cod de procedura civild dispozitivul
hotararii judecatoresti cuprinde concluzia instantei judecatoresti privind admiterea
sau respingerea integrald sau partiald a actiunii, repartizarea cheltuielilor de judecata,
calea si termenul de atac al hotararii.

Din sensul legii, rezultd ca hotararea trebuie sd fie legald, intemeiata,
neconditionata, certa si deplina.

Este consideratd certd hotararea in care este precis determinata chestiunea cu
privire la existenta sau inexistenta drepturilor si obligatiilor ce decurg din obiectul

raportului juridic litigios. Hotdrarea judecatoreasca trebuie sd contina o solutie clara
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atat pentru subiectii raportului material litigios, cét si pentru ceilalti participanti la
proces.

Hotararea este deplind dacd da raspuns la toate pretentiile inaintate.

Din dispozitivul hotérarii si nici din partea motivata nu rezultd daca cererea
depusa de catre Tatiana Siman si lon Siman de completare a pretentiilor din 22 martie
2017, prin care s-a solicitat anularea ordinului de incasare a numerarului din 11
februarie 2017 si a facturii nr. 16995063 (f.d. 86-87, vol. 1), a fost solutionata.
Instanta de apel, necatand la solicitarile din cererea de apel, nu a facut claritate asupra
chestiunii abordate. Ca consecinta, instanta de recurs considera imposibil controlul
judecatoresc al legalitatii hotararilor adoptate in lipsa unei claritati in dispozitivul
hotdrarii din 20 martie 2018 a Judecatoriei Chisinadu, sediul Riscani si in partea
motivata.

In aceste conditii decizia Curtii de Apel Chisinau din 27 iunie 2018 urmeazi a
fi casata cu remiterea cauzei in instanta de apel la rejudecare.

Astfel, la rejudecarea cauzei instanta de apel urmeaza sa se expuna si sub
aspectul temeiniciei sau netemeiniciei argumentelor si probelor prezentate de catre
reclamanti cu privire la anularea ordinului de incasare a numerarului din 11 februarie
2017 si a facturii nr. 16995063, emise de catre SA ,,Moldovas-Gaz” in coraborare cu
circumstantele cauzei si normele de drept aplicabile spetei.

Colegiul largit mentioneaza ca obligatia instantei de apel este de a verifica, in
limitele cererii de apel, ale referintelor si obiectiilor Tnaintate legalitatea si temeinicia
hotararii atacate in ceea ce priveste constatarea circumstantelor de fapt si aplicarea
legii in prima instanta, in conformitate cu art. 373 alin. (1) Cod de procedura civila.

Colegiul largit reintereaza ca norma procedurald enuntata supra obligd instanta
de apel de a verifica legalitatea solutiei adoptate de prima instantd in raport cu
pretentiile inaintate, circumstantele de fapt si de drept invocate, precum si obiectiile
formulate de parat asupra pretentiilor inaintate.

Instanta de recurs remarca ca dreptul la un proces echitabil, garantat de art. 6 din
Conventia Europeand pentru Apdrarea Drepturilor Omului si a Libertétilor
Fundamentale, prezuma dreptul la o hotdrare motivatd. Motivarea este o parte a
hotararii in care instanta judecatoreasca in mod obligatoriu isi expune concluziile
formulate in privinta cauzei deferite spre solutionare.

Conform unei jurisprudente constante degajate de Curtea Europeana a
Drepturilor Omului, pronuntarea de catre instantele judecatoresti a unor hotarari
motivate constituie una dintre garantiile dreptului fundamental la un proces echitabil
si aceasta presupune obligatiunea instantei judecatoresti de a se expune in hotarari
asupra tuturor cerintelor actiunii, precum si argumentelor invocate de catre parti intru
admiterea sau respingerea acestora (cauza Garcia Ruiz vs. Spania, hotararea din 21
lanuarie 1999).

Se retine cd actul judecatoresc trebuie sa corespunda tuturor normelor de drept,
sa fie clar, inteles de partile implicate in litigiu si sd raspunda in mod sigur si expres
la toate obiectiile formulate si probele prezentate de catre parti, ceea ce in spetad
lipseste.

Or, principiul procesului echitabil reclama ca hotararea sd fie motivata,
justitiabilul avand posibilitatea sa cunoasca motivele care 1-au facut pe judecator sa

adopte una sau alta solutie si sa le conteste daca sistemul prevedea o cale de atac
5



impotriva acestei hotarari, lipsa motivarii unei decizii judiciare, pune in pericol
dreptul la un proces echitabil (cauza Kaufman vs. Belgia, 1986).

Astfel, instantele judecatoresti sunt obligate sd-si motiveze solutiile si
concluziile, sa furnizeze toate raspunsurile la intrebarile care sunt pertinente pentru
rezultatul procesului si necesita un raspuns special in hotérare.

In cazul in care instanta de judecatd se abtine de a da un raspuns special si
explicit in cele mai importante intrebari, fard a acorda partii care a formulat-0
posibilitatea de a sti daca acest mijloc de aparare a fost neglijat sau respins, acest fapt
se va considera o incalcare a art. 6§1 din CEDO (cauza Hiro Balani vs. Spania, 1994).

Astfel, Colegiul largit reintereaza ca la rejudecarea cauzei, instanta de apel
urmeaza sa tina cont de cele enuntate supra, rezultand atat din petentiile Tnaintate de
Tatiana Siman si lon Siman, cat si inscrisurile prezentate in calitate de probe in
sustinerea pozitiei acestora, apreciindu-le in conformitate cu art. 120-122, 130 Cod
de procedura civila, in raport cu circumstantele stabilite si normele de drept material
aplicabile spetei.

Din considerentele mentionate si avind in vedere faptul ca instanta de apel a
examinat cauza cu incalcarea normelor de drept procedural, iar aceste erori nu pot fi
corectate de catre instanta de recurs, Colegiul civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie ajunge la concluzia de a admite
recursul, de a casa integral decizia instantei de apel si de a remite cauza spre
rejudecare.

Potrivit celor expuse, in temeiul art. 445 alin. (1) lit. ¢) Cod de procedura civila,
completul Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii
Supreme de Justitie

decide :

Se admite recursul declarat de catre Tatiana Siman si lon Siman.

Se caseaza decizia din 27 iunie 2018 a Curtii de Apel Chisinau, emisa in cauza
civila la cererea de chemare in judecatd depusa de catre Tatiana Siman si lon Siman
impotriva Societdtii pe Actiuni ,,Moldova-Gaz”, intervenient accesoriu Agentia
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei cu privire la contestarea
actelor administrative si se remite cauza in Curtea de Apel Chisindu pentru
rejudecare, 1n alt complet de judecata.

Decizia nu se supune niciunei cai de atac.

Presedintele sedintei

judecatorul Tatiana Vieru
judecatorii Mariana Pitic
Nicolae Craiu

Victor Burduh

Maria Ghervas



