Dosarul nr. 2ra-600/19

Prima instanta: Judecatoria Chisindu, sediul Central (jud. R.Turcanu)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisinau (jud. A.Panov, V.Cotorobai, M.Anton)

DECIZIE
24 aprilie 2019 mun. Chigindu

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit
al Curtii Supreme de Justitie,

in componenta:

Presedintele sedintei, judecatorul Valeriu Doaga

judecatorii Mariana Pitic
lurie Bejenaru
Nicolae Craiu

Tamara Chisca-Doneva

examinand recursul declarat de Pavel Melnic, reprezentat de catre
avocatul Grigore Barcari,

in cauza civild, la cererea de chemare 1n judecata depusa de Pavel Melnic
impotriva Intreprinderii de Stat Compania Aeriani ,,Air Moldova” cu privire la
repararea prejudiciului material si moral,

Tmpotriva deciziei din 29 noiembrie 2018 a Curtii de Apel Chisinau, prin
care a fost admis apelul declarat de Intreprinderea de Stat Compania Aeriana
,,Air Moldova”, a fost casata hotararea din 7 februarie 2018 a Judecatoriei
Chisindu, sediul Central si a fost pronuntatd o hotarare noua, de respingere a
actiunii,

constata:

La 7 iulie 2017, Pavel Melnic a depus cerere de chemare in judecata
impotriva Intreprinderii de Stat Compania Aeriani ,,Air Moldova” (in
continuare IS CA ,,Air Moldova”) cu privire la repararea prejudiciului material
si moral.

Tn motivarea cererii de chemare in judecati reclamantul a indicat ca la 11
februarie 2017 a procurat biletul electronic cu nr. 5721303189308 tur-retur pe
ruta Chisindu-Moscova-Chisindu, IS CA ,,Air Moldova” obligandu-se s
asigure zborul cursei enuntate pentru data de 12 februarie 2017 si respectiv 14
februarie 2017.

A invocat reclamantul ca la 14 februarie 2017 ora 16:45, in calitate de
pasager ai cursei urma sa ajungd la destinatie la Chisinau, insa din cauza



intarzierii prelungite a orarului, acesta a ajuns la destinatie doar la 15 februarie
2017, in jurul orei 00.50.

Tn opinia sa, prin ajungerea cu intirziere la destinatie, i-au fost cauzate
suferinte psihice, or, parata IS CA ,,Air Moldova” nu a respectat orarul zborului
si din cauza intirzierii imputate acesteia, acesta a ajuns la destinatie CU O
intarziere de circa cinci ore.

A mentionat ca data de 14 februarie 2017 a fost o zi de sarbatoare, pentru
care reclamantul preventiv a planificat serbarea acesteia cu membrii familiei
sale, insa din motivul retinerii zborului, planurile sale au ramas nerealizate la
data si ora stabilita, aducandu-i suferinte psihice lui si familiei sale.

Luand in consideratie ca distanta rutei ortodromice Moscova-Chisindu este
de pana la 1500 km, conform pct. 16 lit. a), pct. 17, pct. 18 lit. a), pct. 25 lit. a)
st pct. 26 din Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in
eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intirzierii prelungite a
zborurilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.836 din 8 noiembrie 2012,
pasagerii au dreptul sd primeasca o compensatie de 250 euro, mese §1 bauturi
racoritoare, apeluri telefonice gratuite.

Astfel, in vederea solutionarii litigiului pe cale amiabila, la 27 martie 2017,
reclamantul a expediat Tn adresa IS CA ,,Air Moldova” o cerere de compensare,
solicitand incasarea din contul ultimei 1n beneficiul sau a compensatiei In suma
de 250 euro, 1nsa la 18 aprilie 2017 a primit un raspuns evaziv, fard a specifica
clar, daca se acceptd sau nu plata compensatiei, precum si fard a indica nici un
temei de exonerare a ultimei de la plata compensatiei.

Din acest considerent Pavel Melnic a depus prezenta cerere de chemare in
judecata, solicitand incasarea din contul IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul siu
a compensatiei pentru intarzierea zborului la cursa aeriana 9U 172 A, ruta
Moscova — Chisinau din 14 februarie 2017 in marime de 250 euro, a
prejudiciului moral cauzat in legatura cu prestarea serviciului necorespunzator
Tn suma de 10 000 lei, precum si a cheltuielilor de asistenta juridica.

Tn drept, reclamantul Pavel Melnic si-a intemeiat pretentiile pe prevederile
art. 8, 11, 14, 117, 118, 986 alin.(1), art. 1422 alin. (1) Cod civil, art. art. 7, 82,
85 alin. (1) lit. a), art. 98 alin.(1), art. art. 166-168 Cod de procedura civila, art.
6 lit. a), b), c), d), art. 10 lit. c), j), art. 18 alin.(1), art. 20 alin.(1), (5), art. 32
alin.(1) Legea privind protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13 martie 2003,
pct.16 lit. a), pct.17, pct.18 lit. a), pct.25 lit. a) si pct. 26 din Regulamentul
privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului de
imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 836 din 8 noiembrie 2012.

Prin hotérarea din 7 februarie 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Central,
cererea de chemare in judecata depusa de catre Pavel Melnic a fost admisa
partial, fiind dispusa incasarea din contul IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul lui
Pavel Melnic a sumei de 250 euro, cu titlul de compensare pentru intarzierea
zborului, convertiti in lei moldovenesti, conform cursului Bancii Nationale a
Moldovei la data executarii hotararii, a prejudiciului moral in suma de 1000 lei,
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a cheltuielilor de citare in suma de 44,34 lei si in beneficiul statului taxa de stat
in suma de 254,20 lei, proportional partii admise din actiune. In rest, cererea de
chemare in judecata a fost respinsa ca neintemeiata.

Prin decizia din 29 noiembrie 2018 a Curtii de Apel Chisinau, a fost admis
apelul declarat de TS CA ,,Air Moldova”, a fost casati hotararea din 7 februarie
2018 a Judecatoriei Chisindu, sediul Central si a fost pronuntatd o hotarare
noud, de respingere a actiunii.

Invocand ilegalitatea si netemeinicia deciziei instantei de apel, la 24
lanuarie 2019, Pavel Melnic, reprezentat de catre avocatul Grigore Barcari a
contestat-o cu recurs, solicitand admiterea acestuia, casarea actului judecatoresc
ce constituie obiectul prezentului recurs cu mentinerea hotararii primei instante.

Tn motivarea recursului s-au indicat motivele de drept si de fapt invocate in
cererea de chemare in judecatd si referinta asupra cererii de apel anexate la
dosar, suplimentar invocandu-se ca la examinarea cauzei instanta de apel gresit
a constatat lipsa dovezilor care sa probeze ca intarzierea zborului a avut loc din
intentia sau culpa grava a 1S CA ,,Air Moldova”. La randul siu, compania
aeriand nu a prezentat probe in sensul art. 118 alin. (1) Cod de procedura civila
care sa confirme cad aeronava a suferit defectiuni tehnice care sa fie calificate
drept circumstante exceptionale, exoneratoare de raspundere.

Ca urmare, instanta de apel s-a eschivat de la exercitarea obligatiei impusa
prin lege, de infaptuire a actului de justitie, a examinat superficial
circumstantele cauzei, nu a intrat in esenta litigiului si nu a apreciat toate
circumstantele si probele existente ale cauzei, pronuntand hotarare neintemeiata
de respingere a actiunii, pe cand concluzia primei instante despre necesitatea
admiterii partiale a actiunii este justa. Prin urmare, anume aceste circumstante
Impun admiterea recursului, casarea deciziei si mentinerea hotararii primei
instante (f.d.144-146).

Prin referinta depusi la 28 martie 2019, IS CA ,,Air Moldova” a solicitat
declararea recursului lui Pavel Melnic ca inadmisibil, deoarece acesta nu se
incadreazd in temeiurile prevazute la art. 432 alin. (2), (3) s1 (4) Cod de
procedurd civila, or, argumentele invocate in recursul enuntat se refera la
dezacordul recurentului cu solutia pronuntata de catre instanta de apel, insa nu
releva incalcarea esentiald sau aplicarea eronatd a normelor de drept material,
respectiv nu constituie temei de casare a deciziei recurate.

In conformitate cu art. 434 Cod de proceduri civila, recursul se declard in
termen de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a deciziei integrale, daca
legea nu prevede altfel. Termenul de 2 luni este termen de decadere si nu poate
fi restabilit.

Curtea de Apel Chisinau a pronuntat decizia contestatd la 29 noiembrie
2018 (f.d.130). Astfel, recursul declarat la 24 ianuarie 2019 este in termen.

Prin incheierea din 10 aprilie 2019 a Curtii Supreme de Justitie, recursul
declarat de Pavel Melnic, reprezentat de catre avocatul Grigore Barcari a fost
considerat admisibil si fara a prejudicia fondul a fost dispusa judecarea acestuia
de catre completul din 5 judecatori.



In conformitate cu art. 441 Codul de proceduri civild, in cazul in care
recursul este considerat admisibil, un complet din 5 judecdtori examineaza
fondul recursului.

in conformitate cu art. 442 alin. (1) Cod de procedura civila, judecand
recursul declarat impotriva deciziei date in apel, instanta verificd, in limitele
invocate in recurs si in baza referintei depuse de catre intimat, legalitatea
hotaririi atacate, fara a administra noi dovezi.

Tn conformitate cu art. 444 Cod de procedurd civild, recursul se
examineaza fard instiintarea participantilor la proces. Completul din 5 judecatori
decide asupra oportunitatii invitarii tuturor participantilor sau a reprezentantilor
acestora pentru a se pronunta cu privire la problemele de legalitate invocate Tn
cererea de recurs.

Studiind materialele dosarului in raport cu argumentele invocate Tn cererea
de recurs, Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii
Supreme de Justitie considerd cd cererea de recurs este intemeiatd si care
urmeazd a fi admisd cu casarea integrald a deciziel instantei de apel si
mentinerea hotararii primei instante.

In motivarea concluziei enuntate se retin urmitoarele argumente.

Tn conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. f) Cod de procedura civils, instanta,
dupa ce judeca recursul, este in drept sd admitd recursul, sd caseze decizia
instantei de apel si sa mentind hotararea primei instante.

In conformitate cu art. 432 alin. (4) Cod de proceduri civila, savarsirea
altor incalcari decat cele indicate la alin. (3) constituie temei de declarare a
recursului doar in cazul si Tn masura in care acestea au dus sau ar fi putut duce
la solutionarea gresita a cauzei sau in cazul in care instanta de recurs considera
ca aprecierea probelor de catre instanta judecatoreasca a fost arbitrara, sau in
cazul in care erorile comise au dus la incdlcarea drepturilor si libertadtilor
fundamentale ale omului.

Dupa cum denota actele cauzei, la 11 februarie 2017 Pavel Melnic a
procurat biletul electronic cu nr. 5721303189308 tur-retur pe ruta Chisinau-
Moscova-Chisindu, in urma caruia IS CA ,,Air Moldova” s-a obligat sa asigure
zborul cursei enuntate pentru data de 12 februarie 2017 si respectiv 14 februarie
2017 (f.d.7).

La fel, s-a constatat ca la 14 februarie 2017 ora 16:45, reclamantul Pavel
Melnic, prezentandu-se la punctul de control al aeroportului din Domodedovo
(Moscova), a fost anuntat despre faptul cd nu va putea zbura cu cursa data, din
cauza defectiunii tehnice a aeronavei.

Ca urmare, din cauza intarzierii prelungite a zborului, Pavel Melnic a ajuns
la destinatie la 15 februarie 2017, in jurul orei 00.50, adica cu o retinere de
aproximativ cinci ore.

Dat fiind faptul ca IS CA ,,Air Moldova” nu si-a onorat obligatiile in
biletul de calatorie, la 27 martie 2017 reclamantul Pavel Melnic in vederea
solutionarii litigiului pe cale amiabild a expediat in adresa 1S CA ,Air
Moldova” o reclamatie, solicitand incasarea din contul ultimei in beneficiul sdu
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a compensatiei in suma de 250 euro (f.d.9), insa prin raspunsul din 18 aprilie
2017 IS CA ,,Air Moldova” desi a recunoscut faptul ntarzierii zborului, in final
a refuzat sa achite compensatia de 250 euro, motivand ca intarzierea zborului
s-a datorat necesitatii asigurarii securitatii zborului (f.d.11), motiv pentru care a
fost depusa prezenta cerere de chemare 1n judecata.

[naintand prezenta cerere de chemare in judecatd impotriva 1S CA , Air
Moldova”, reclamantul Pavel Melnic a solicitat incasarea din contul TS CA , Air
Moldova” in beneficiul sau a compensatiei pentru intarzierea zborului la cursa
aeriana 9U 172 A, ruta Moscova — Chisinau din 14 februarie 2017 in marime de
250 euro, a prejudiciului moral cauzat in legaturd cu prestarea serviciului
necorespunzdtor in suma de 10 000 lei, precum si a cheltuielilor de asistenta
juridica (f.d.3-4).

Fiind investitd cu judecarea cauzei in fond, prima instanta avand ca obiect
repararea prejudiciului material si moral cauzat in urma intarzierii zborului, s-a
pronuntat in favoarea temeiniciei actiunii pe care a admis-o partial (f.d.66-71).

Instanta de apel, verificand temeinicia §i legalitatea hotararii primei
instante, a admis apelul declarat de IS CA ,,Air Moldova”, a casat hotararea din
7 februarie 2018 a Judecdtoriei Chisindu, sediul Central si a pronuntat o
hotdrare noua, de respingere a actiunii.

In sustinerea concluziei sale instanta de apel a constatat ci retinerea cursei
Moscova-Chisinau din 14 februarie 2017 s-a datorat defectiunii tehnice a
aeronavei 1S CA ,,Air Moldova”, circumstantd care a dus la imposibilitatea
indeplinirii cursei la ora stabilita din cauza pericolului de securitate a zborului,
circumstantd pe care legislatorul o calificd ca fiind intemeiata, ce justifica
refinerea cursei sus indicate, or operatorul aerian nu si-a putut asuma in mod
nepremeditat si iresponsabil operarea cursei cu o0 aeronava care avea o
neconformitate tehnica si care putea duce la o prabusire a eventualului aparat de
zbor, motiv pentru care concluzia primei instante privind admiterea partiala a
actiunii a fost considerata gresita, din care considerent a fost casata (f.d.130-
138).

Instanta de recurs analizdnd materialele dosarului in coraport cu normele
juridice ce guverneaza raportul juridic litigios, ajunge la concluzia ca solutia
datd de catre instanta de apel contravine circumstantelor cauzei, pe cand
concluzia primei instante despre necesitatea admiterii partiale a actiunii este
justa, ea avand la baza cumulul dovezilor administrate in cadrul dezbaterilor
judiciare, carora le-a fost data aprecierea juridica cuvenitd, conform cerintelor
art. 130 Cod de procedura civila.

In sustinerea opiniei enuntate, instanta de recurs mentioneaza prevederile
Codului civil pana la modificarile operate prin Legea nr.133/2018 in vigoare la
1 martie 2019.

Cu referire la pretentia invocata de Pavel Melnic in cererea de chemare in
judecata cu privire la incasarea compensatiei pentru intarzierea zborului,
instanta de recurs retine prevederile art. 514 si 572 alin. (1), (2) Cod civil,
conform cdrora obligatiile se nasc din contract, fapt ilicit si din orice alt act sau
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fapt susceptibil de a le produce in conditiile legii. Temeiul executarii rezida in
existenta unei obligatii. Obligatia trebuie executatd in modul corespunzator, cu
buna credinta, la locul si In momentul stabilit.

La randul sau, art. 19 al Conventiei de la Montreal pentru unificarea
anumitor reguli referitoare la transportul aerian international din 28.05.1999, la
care Republica Moldova a aderat prin Legea nr. 254-XVI din 05.12.2008,
reglementeaza expres ca transportatorul nu este raspunzator pentru daunele
survenite datorita intirzierii daca dovedeste ca el a luat toate masurile care se
impun in mod rezonabil pentru a evita dauna sau i-a fost imposibil sa i-a
respectivele masuri.

Totodata, conform art. 980 alin. (1) Codul civil, prin contractul de
transport, o parte (caraus, transportator) se obliga fata de cealaltd parte (pasager
sau client) sd o transporte impreuna cu bagajele ei sau, respectiv, sa transporte
incdrcatura la locul de destinatie, iar cealaltd parte se obligd sda plateasca
remuneratia convenita.

Tn sensul art. 986 alin. (1) Codul civil, contractul de transport de persoane
se confirmda (se documenteazd printr-un bilet (titlu de calatorie), iar in
conformitate cu prevederile art. 987 alin. (1) Cod civil, transportul de persoane
include operatiunile de imbarcare, transport si debarcare.

Conform art. 988 alin. (1) Cod civil, cdrdusul este tinut sa repare
prejudiciul cauzat pasagerului, cu exceptia cazului cind acest prejudiciu este
rezultatul unei forte majore, al starii de sanatate a pasagerului, sau al faptei
acestuia. Carausul este finut sa repare prejudiciul si in cazul in care acesta se
datoreaza starii sale de sanatate, a prepusilor sai sau a starii ori functionarii
vehiculului. Alin. (3) a normei vizate prevede ca raspunderea carausului nu
poate fi exclusa sau limitata prin contract, iar alin. (4) stipuleaza ca limitarile in
marimea despagubirilor in transportul public de persoane sunt stabilite de
Guvern.

La randul sau, litigiului in cauza sunt aplicabile si prevederile Legii privind
protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13 martie 2003.

Astfel, conform art. 16 lit. ) din Legea privind protectia consumatorului
nr.105-XV din 13 martie 2003, consumatorul, la Tncheierea contractelor, are
urmatoarele drepturi: de a fi despagubit pentru daunele cauzate de produsele,
serviciile care nu corespund cerintelor prescrise sau declarate ori clauzelor
contractuale.

Prin prisma art. 21 alin. (1) din aceiasi lege, prestatorul (executantul)
obligat s asigure prestarea serviciului (executarea lucrarii) in termenele si
conditiile stabilite in reglementarile specifice in domeniu sau stipulate in
contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii).

Conform art. 24 din legea sus-enuntata, consumatorii au dreptul de a fi
informati, in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor produselor si
serviciilor oferite de catre agentii economici astfel incit sd aiba posibilitatea de a
face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre produsele si



serviciile oferite si sd fie Tn masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora,
in deplind securitate.

La caz au relevanta si prevederile pct. 1 lit. a) din Regulamentul privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 836 din 08 noiembrie 2012, din care rezulta ca biletul conform prezentului
Regulament stabileste conditiile in care pasagerii transportului aerian isi pot
exercita drepturile minime atunci cind 1i se refuza imbarcarea impotriva vointei
lor.

Tn sensul prevederilor pct.16 lit. a) si 17 din Regulamentul mentionat, n
oricare din cazurile in care un operator aerian anticipeaza o posibild Intarziere a
unui zbor peste ora de plecare prevazuta, dupa cum urmeaza timp de doua ore,
in cazul zborurilor de 1500 kilometri sau mai putin, pasagerii trebuie sa
primeasca o compensatie in conformitate cu prevederile capitolului V din
prezentul Regulament.

Tn conformitate cu prevederile capitolului V pct.18 lit. a) din prezentul
Regulament, cand se face trimitere la prezentul capitol, pasagerii primesc o
compensatie in valoare de 250 euro pentru toate zborurile de 1500 kilometri sau
mai putin.

Raportand normele legal enuntate la circumstantele litigiului dedus
judecitii, Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii
Supreme de Justitie considerd cd prima instantad corect a concluzionat despre
necesitatea admiterii pretentiei privind Tncasarea compensatiei pentru Tntérzierea
zborului la cursa aeriand 9U 172 A, ruta Moscova — Chisindu din 14 februarie
2017 in marime de 250 euro si intemeiat a dispus Tncasarea din contul 1S CA
,,Air Moldova” in beneficiul lui Pavel Melnic a sumei respective, or, insisi IS
CA ,,Air Moldova” a confirmat faptul retinerii zborului in cadrul procesului de
judecata, iar conform art. 123 alin. (6) Cod de procedura civila, faptele invocate
de una din parti nu trebuie dovedite in masura in care cealaltd parte nu le-a
negat, cu atat mai mult ca dreptul de compensare pentru pasageri reprezintd un
principiu, iar derogarea de la acesta se face doar daca circumstantele invocate de
operatorul aerian pot fi calificate, in baza probelor prezentate de catre acesta, ca
exceptionale, conditie Tnsa ce nu se atesta la caz.

In acest context, nu pot fi retinute argumentele IS CA ,,Air Moldova”
preluate gresit de catre instanta de apel precum ca retinerea cursei Moscova-
Chisindu din 14 februarie 2017 s-a datorat defectiunii tehnice a aeronavei IS CA
,,Air Moldova”, circumstantd exceptionala care a dus la imposibilitatea
indeplinirii cursei la ora stabilita din cauza pericolului de securitate a zborului,
n acest sens prezentandu-se jurnalul tehnic de aviatie al cursei 9U 07641 din
care rezultd cd la aeronava enuntatd in momentul decolarii s-au depistat
probleme de scurgere a combustibilului (f.d.53-55).

Or, conform biletului electronic eliberat lui Pavel Melnic ruta Moscova-
Chisinau a avut nr. cursei 9U 172. Aici se va mentiona ca instanta de fond i-a
acordat termen reprezentantului paratului pentru a prezenta inscrisul care
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confirma ca jurnalul tehnic de aviatie al cursei 9U 07641 se refera la aeronava
care a efectuat zborul pe cursa 9U 172 A, insa fara careva succes, ultima astfel
degrevindu-se de probatiune.

Neintemeiate sunt si argumentele instantei de apel precum ca operatorul
aerian nu si-a putut asuma in mod nepremeditat si iresponsabil operarea cursei
cu o aeronava care avea o neconformitate tehnica si care putea duce la o
prabusire a eventualului aparat de zbor, or, conform practicii constante a Curtii
de Justitie a Uniunii Europene (autoritatea competentd de a interpreta
prevederile Regulamentului sus-indicat), operatorul aerian poate fi exonerat de
raspundere doar daca dovedeste ca intarzierea se datoreaza unor imprejurari
extraordinare care nu ar fi putut fi evitate chiar dacd fuseserd luate toate
masurile rezonabile.

Colegiul retine ca la caz operatorul aerian ,,Air Moldova” nu a prezentat
probe confirmative in sensul art. 118 Cod de procedura civila care sa confirme
ca a intreprins si a luat toate masurile rezonabile pentru a evita intarzierea
zborului la cursa aeriana 9U 172 A, ruta Moscova — Chisinau din 14 februarie
2017.

Mai mult decét atat, defectiunea tehnica invocata de operatorul aerian se
atribuie la categoria circumstantelor imputabile primului, si nu sunt calificate
drept circumstante exceptionale, exoneratoare de raspundere, or, problemele
tehnice descoperite cu ocazia lucrdrilor de intretinere a aeronavei sau din cauza
deficientelor in cadrul acestor lucrari nu pot constitui, prin ele insele,
imprejurari exceptionale.

Circumstantele respective in plus justificad temeinicia pretentiei lui Pavel
Melnic privind Tncasarea compensatiei pentru intarzierea zborului in suma de
250 euro, care corect a fost admisa de catre prima instantd si gresit a fost
respinsa de cdtre instanta de apel.

Cu referire la pretentia invocata de Pavel Melnic in cererea de chemare n
judecata cu privire la repararea prejudiciului moral, instanta de recurs retine
prevederile art. 1 si 6 din Legea privind protectia consumatorilor, conform
carora prejudiciu constituie daunad materiala si/sau morala adusa consumatorului
prin distrugerea, deteriorarea sau diminuarea averii, precum $1 daund cauzata
vietii, sanatatii si ereditatii lui in urma consumului si/sau utilizarii produselor,
serviciillor necorespunzdtoare ori in urma refuzului sau tergiversarii
neintemeiate a incheierii contractului de prestare a serviciului. Orice
consumator are dreptul la repararea prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de
produsul, serviciul necorespunzator.

Tn temeiul art. 20 alin. (4) si (5) din Legea privind protectia
consumatorilor, prejudiciul moral cauzat consumatorului de catre producitor,
vanzator, prestator prin incdlcarea drepturilor lui prevazute de prezenta lege,
precum si de alte acte normative, se repard In marimea stabilita de instanta
judecdtoreasca. Prejudiciul moral se repard indiferent de repararea prejudiciului
material cauzat consumatorului.



Totodata, conform art. 1422 alin. (1), (2) si art. 1423 alin. (1) Cod Civil, in
cazul in care persoanei i s-a cauzat un prejudiciu moral (suferinte psihice sau
fizice) prin fapte ce atenteaza la drepturile ei personale nepatrimoniale, precum
si in alte cazuri prevazute de legislatie, instanta de judecata are dreptul sa oblige
persoana responsabild la reparatia prejudiciului prin echivalent banesc.
Prejudiciul moral se repara indiferent de existenta si intinderea prejudiciului
patrimonial. Marimea compensatiei pentru prejudiciu moral se determina de
catre instanta de judecata in functie de caracterul si gravitatea suferintelor
psihice sau fizice cauzate persoanei vatamate, de gradul de vinovatie al
autorului prejudiciului, dacd vinovatia este o conditie a raspunderii, si de
masura in care aceastd compensare poate aduce satisfactie persoanei vatamate.

In asemena circumstante, prima instantd corect a concluzionat despre
existenta temeiurilor pentru repararea prejudiciului moral. Or, suferintele
psihice cauzate de intimata — parata IS CA ,,Air Moldova” se rezumi la starea
de nervozitate si emotiile negative pe care le-a suportat reclamantul Pavel
Melnic in legatura cu retinerea zborului cu aproximativ cinci ore, avand in
vedere cd nu a fost o perioada acasda, precum si faptul ca reprezentantii
companiei nu erau predispusi in a discuta cu clientii, desi a fost de datoria lor,
inclusiv reclamantul a fost lipsit de dreptul de a face apeluri telefonice gratuite,
pentru a anunta rudele in privinta retinerii cursei, desi conform pct. 26 din
Regulamentul aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 836 din 08.11.2012, urmau
sa facd acest lucru.

Respectiv, prin actiunile IS CA ,,Air Moldova”, reclamantului-recurent i
s-au cauzat suferinte psihice si disconfort al starii fizice prin neacordarea
asistentei cuvenite conform Regulamentului mentionat supra, prin lipsirea de
compensatia prevazuta de lege, ce urma sa o primeasca la prima solicitare, dar si
alte drepturi, de care beneficia, inclusiv de dreptul de a primi mese si bauturi
racoritoare, direct proportionale cu timpul de asteptare, drept prevazut de art. 25
lit. a) al aceluiasi Regulament.

In acelasi context, IS CA ,,Air Moldova” nu a probat faptul respectrii
prevederilor imperative a pct. 37-38 al Regulamentului privind compensarea si
asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor.

Instanta de recurs retine cd 1n principiu, compensatia stabilitd prin
prezentul Regulament pentru intarzierea zborului, este o obligatie certd a
operatorului aerian stabilitd de actul normativ si este destinatd compensarii unor
incomoditati si sentimente traite de pasageri in legatura cu intarzierea prelungita
a zborului.

In acelasi timp, Colegiul mai conchide ci achitarea acestei compensatii, isi
atinge scopul vizat doar in cazul Tn care consumatorul este informat corect
despre dreptul sdu la compensatie si atunci cind compensatia este achitata la
prima solicitare a consumatorului, fara a-i fi cauzate alte sentimente de frustrare.

Concursul de Tmprejurdri si a factorilor obiectivi si subiectivi, in care
operatorul aerian nu informeazd consumatorul despre dreptul siau la



compensatie, nu achitd compensatia la solicitarea pasagerului care a suportat
incomoditati in legatura cu intarzierea zborului pentru mai bine de cinci ore, nu
recunoaste obligatia sa de achitare a acestei compensatii, inclusiv 1n instanta de
judecata, presupune ca insdsi compensatia si cuantumul acesteia nu atinge
scopul unei satisfactii echitabile eficiente a reclamantului, fiind necesara si
repararea prejudiciului moral cauzat consumatorului. Or, pozifia companiei
sustinutd in cadrul examinarii cauzei denotd ca comportamentul paratei in
calitatea sa de prestator de servicii de transport aerian, au dus la cauzarea
prejudiciului moral reclamantului.

Aici, instanta de recurs reitercaza ca obligatiile prevazute de Regulamentul
privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anularii sau intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.836 din 08.11.2012, determina consecinte financiare
certe in spetd pentru IS CA ,,Air Moldova”, iar nerecunoasterea nemotivati a
acestor obligatii, precum si faptul ca reclamantului i-a fost refuzat tacit achitarea
compensatiei, prin oferirea unui raspuns evaziv, farda a specifica clar, daca se
accepta sau nu plata compensatiei, precum si fara a indica nici un temei de
exonerare a operatorului aerian de la plata compensatiei, a creat consecinte
negative pentru reclamant, acesta fiind obligat sa se adreseze in instanta de
judecata si sd-si solicite revendicarea unor drepturi certe, stabilite prin norme
juridice imperative. Or, actul normativ - Regulamentul privind compensarea si
asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau
intirzierii prelungite a zborurilor, este unul care transpune partial prevederile
Regulamentului (CE) nr.261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare
si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor.

In contextul celor expuse, Colegiul considerd drept intemeiatd concluzia
instantei de fond privind admiterea partiala a pretentiei depusa de Pavel Melnic
cu privire la repararea prejudiciului moral.

Cat priveste cuantumul prejudiciului moral dispus spre incasare din contul
IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul lui Pavel Melnic in suma de 1000 lei, prima
instanta corect 1-a apreciat conform criteriilor prevazute de art. 1423 Cod civil,
tinand cont de criteriului echitatii, care presupune ca despagubirile pentru
prejudiciul moral trebuie sd fie juste, rationale, echitabile, adica in asa fel
trebuie stabilite incit s asigure efectiv o compensare suficientd si nicidecum
exageratd a cuantumului prejudiciului moral. Prin urmare, suma dispusa spre
incasare este echitabilda suferintelor psihice suportate de catre recurent si
constituie o satisfacere comensurabild si nu este excesiva pentru intimata, tinut
sd o plateasca si nici venit nejustificat pentru reclamantul-recurent.

In acelasi timp, Colegiul mentioneazi ci suma de 10000 lei pretinsi de
reclamantul — recurent Pavel Melnic cu titlu de prejudiciu moral este exagerata,
motiv din care nu poate fi satisfacutd integral.
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Tn acest sens, Colegiul retine cd respingerea pretentiei invocatd de Pavel
Melnic n cererea de chemare in judecata cu privire la repararea prejudiciului
moral risca sa incalce principiul egallitatii in fata legii, ceea ce este inadmisibil
intr-o societate democratica, fatd de persoanele care, in conditii similare au
beneficiat deja de o asemenea despagubire Tn baza deciziilor irevocabile ale
Curtii Supreme de Justitie (dosarul 2ra-1560/18, 2ra-852/18, 2ra-243/19).

in conformitate cu art. 82 Cod de procedura civild, cheltuielile de judecati
se compun din taxa de stat si din cheltuieli de judecare a cauzel.

Astfel, din materialele cauzei se constatd cu certitudine ca, pe parcursul
examinarii cauzei civile in ordine de apel, intimatul Pavel Melnic a fost
reprezentat in instanta de judecata de catre avocatul Grigore Barcari, iar pentru
serviciile acestuia in instanta de apel, intimatul i-a achitat suma de 2500 lei,
ceea ce se confirmd prin bonul de plata din 1 octombrie 2018 anexat la dosar
(f.d.94).

in conformitate cu art. 94 alin. (1) Cod de procedurd civild, instanta
judecatoreasca obligd partea care a pierdut procesul sa plateasca, la cererea
partii care a avut cistig de cauza cheltuielile de judecatd. Daca actiunea
reclamantului a fost admisa partial, acestuia 1 se compenseazd cheltuielile de
judecata proportional partii admise din pretentii, iar piritului — proportional
partii respinse din pretentiile reclamantului.

In corespundere cu art. 96 alin. (1) si (1*) Cod de proceduri civila, instanta
judecatoreasca obligd partea care a pierdut procesul sa compenseze partii care a
avut cistig de cauza cheltuielile ei de asistenta juridica, Tn masura 1n care acestea
au fost reale, necesare si rezonabile. Cheltuielile mentionate la alin.(1) se
compenseaza partii care a avut cistig de cauza daca aceasta a fost reprezentata in
judecata de un avocat.

Sub aspectul acestor prevederi legale si reiesind din specificul actiunii,
instanta de recurs ajunge la concluzia de a incasa din contul IS CA , Air
Moldova” in beneficiul lui Pavel Melnic cheltuielile pentru asistenta juridica in
suma de 2500 de lei. Or, onorariul dispus spre incasare in suma de 2500 lei, nu
poate fi apreciat ca fiind exagerat, deoarece corespunde criteriului rezonabilitatii
si din aceste considerente urmeazi a fi compensat integral de citre intimata IS
CA ,,Air Moldova”, cu atat mai mult ca avocatul Grigore Barcari a intocmit un
sir de actiuni procesuale necesare pentru solutionarea cauzei in ordine de apel,
prin urmare, costurile si cheltuielile suportate au fost necesare, realmente
angajate si rezonabile ca marime.

Din considerentele mentionate si avand in vedere faptul ca hotararea
primei instante este legala si intemeiata, decizia instantei de apel fiind emisa cu
aprecierea eronatd a probelor, Colegiul civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie ajunge la concluzia de a admite
recursul declarat de Pavel Melnic, reprezentat de catre avocatul Grigore Barcari,
a casa decizia din 29 noiembrie 2018 a Curtii de Apel Chisindu si a mentine
hotdrarea din 7 februarie 2018 a Judecatoriei Chisindu, sediul Central.
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In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. f) Cod de proceduri civild, Colegiul
civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de
Justitie

decide:

Se admite recursul declarat de Pavel Melnic, reprezentat de catre avocatul
Grigore Barcari.

Se caseaza integral decizia din 29 noiembrie 2018 a Curtii de Apel
Chisinau si se mentine hotararea din 7 februarie 2018 a Judecatoriei Chisindu,
sediul Central, in cauza civila, la cererea de chemare in judecata depusa de
Pavel Melnic impotriva Intreprinderii de Stat Compania Aeriani ,,Air Moldova”
cu privire la repararea prejudiciului material si moral.

Se incaseazi din contul Intreprinderii de Stat Compania Aeriana ,,Air
Moldova” 1in beneficiul lui Pavel Melnic cheltuiclile de judecata pentru
acordarea asistentei juridice in instanta de apel in suma de 2500 (doud mii cinci
sute) lei.

Decizia este irevocabila.

Presedintele sedintei,
judecatorul Valeriu Doaga

judecatorii Mariana Pitic
lurie Bejenaru
Nicolae Craiu

Tamara Chisca-Doneva
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