Dosarul nr. 2ra-755/19

Prima instanta: Judecatoria Chisinau, sediul Central (jud. R. Turcan)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisinau (jud.l. Turcan, Tu. Cotruta, N. Simciuc)

DECIZIE
02 mai 2019 mun. Chisindu
Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ

al Curtii Supreme de Justitie,
in componenta:

Presedintele sedintei, judecatorul Oleg Sternioala

Judecatorii Ala Cobaneanu
Nina Vascan
Dumitru Mardari
Victor Burduh

examinand recursul declarat de Vera Taranu, reprezentata de avocatul Pavel
Cotruta,

in cauza civila, la cererea de chemare in judecata depusa de Vera Taranu impotriva
intreprinderii de Stat Compania Aeriana ,,Air Moldova” cu privire la constatarea
faptului prestarii unui serviciu necorespunzator, recuperarea prejudiciului cauzat prin
intarzierea zborului, incasarea penalitatilor si a cheltuielilor de judecata,

impotriva deciziei din 05 decembrie 2018 a Curtii de Apel Chisinau,

constata:
La 19 ianuarie 2018, Vera Taranu a depus cerere de chemare in judecatd impotriva
IS CA “Air Moldova” prin care a solicitat constatarea faptului prestarii unui serviciu
necorespunzitor de citre operatorul aerian IS CA “Air Moldova” prin intirzierea
zborului din 30 august 2017, ora 15:30, a cursei Nr. 9U 892, ruta Roma-Chisinau,
incasarea de la parat in beneficiul reclamantei a sumei de 250 de euro cu titlu de
compensatie baneasca prevazuta la pct. 18 lit. a) din Regulamentul privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului din 08
noiembrie 2012, incasarea din contul IS CA “Air Moldova” in beneficiul reclamantei
a sumei de 2450,52 de euro, convertiti si achitati in lei moldovenesti la cursul Bancii
Nationale a Moldovei la data executdrii hotararii, cu titlu de penalitate prevazuta la art.
32 alin. (1) din Legea privind protectia consumatorilor din 13 martie 2003; incasarea
de la IS CA “Air Moldova” in beneficiul statului taxa de stat aferentd examindrii si
solutiondrii prezentei actiuni si in beneficiul reclamantei cheltuielile de asistenta
juridica.
in motivarea actiunii reclamanta a indicat ci la 11 august 2017 a procurat de la IS
CA “Air Moldova” doua bilete electronice (E-ticket/ETK) pentru cursele aeriene Nr.
9U 891 din 23 august 2017 si Nr. 9U 892 din 30 august 2017, cu itinerarul Chisinau -
Roma - Chisiniu, efectuand achitarea pretului biletelor in sumi de 272,28 de euro. In
consecinta, reclamantei i-a fost eliberat biletul electronic nr. 5722403420270, distanta
ortodromica intr-o directie constituind 1450 - 1454 km. La momentul incheierii
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contractului, reclamantei i-au fost transmise, in forma electronica, confirmarile privind
achitarea pretului, informatiile referitoare la numarul biletului electronic si datele
privind calatoriile. Efectiv, consumatorul Vera Taranu a intrat in raporturi juridice
contractuale de transport de persoane cu prestatorul IS CA “Air Moldova” ca urmare a
faptului ca pretul a fost achitat de catre client integral, iar transportatorul IS CA “Air
Moldova” i-a eliberat clientului biletul electronic si a receptionat pretul achitat.

Reclamanta a indicat ca primul segment al calatoriei a fost asigurat de
transportator fara abateri, Tnsa 1incalcari au survenit la asigurarea executarii
corespunzatoare a cursei de retur. Astfel, in data de 30 august 2017, data cand urma a
fi efectuat zborul de retur pe ruta Roma-Chisinau, reclamanta s-a prezentat la aeroport
mai devreme de ora stabilita pentru zbor, conform regulilor stabilite de transportator.
Ulterior, a fost anuntata ca zborul pe cursa Nr. 9U 892 Roma — Chisinau, programat
pentru ora 15:30, se va retine, din motiv ci acronava ce apartine IS CA “Air Moldova”,
Cu care urma a fi efectuat zborul respectiv, incd nu a aterizat, fiind retinutda si
premergatoarea cursd Nr. 9U 891 pe ruta Chisindu — Roma, din data respectiva.

Partea reclamanta a precizat ca conform tichetului de imbarcare Nr. 31, zborul din
30 august 2017 a cursei 9U 892 pe cursa Roma - Chisinau, pentru care reclamanta avea
procurat biletul electronic Nr. 5722403420270 s-a produs cu intarziere, adica cu
intarziere de circa 8 ore si 10 minute, insa chiar si dupa inregistrarea pasagerilor, zborul
din 30 august 2017 pe cursa Nr. 9U 982 a mai fost amanat inca de doua ori a céte o
ord, nava aeriana efectiv decoland din aeroportul Fiumicino din Roma abia dupa ora
01:00 a zilei de 31 august 2017, aterizand la destinatie pe Aeroportul International
Chisinau aproximativ la ora 04:00. Prin urmare, intarzierea efectiva a zborului din
cursa Nr. 9U 892 pe cursa Roma - Chisinau din 30 august 2017 a avut loc cu o intarziere
ce circa 10 ore.

Vera Taranu a mentionat ca din momentul in care pasagerilor cursei Nr. 9U 892
din 30 august 2017 pe ruta Roma - Chisinau, veniti la aeroportul din Fiumicino din
Roma, le-a fost adus la cunostinta faptul ca zborul respectiv se retine, operatorul acrian
nu a intreprins nicio masura din cele prevazute de legislatia nationala si din cadrul
normativ 1n vigoare. Conform legislatiei Republicii Moldova si practicilor
internationale, operatorul de curse aeriene de pasageri este obligat sa ofere pasagerilor
aflati in asteptarea zborului ce Intarzie, din motive ce nu depind de vointa lor, anumite
facilitati si ingrijiri. Astfel, pasagerilor a caror zbor era 1n intarziere, urma sa li se ofere
mese si bauturi racoritoare, direct proportionale cu timpul de asteptare, ceea ce nu a
fost efectuat de catre parat. Mai mult, paratul nici nu a propus reclamantei
redirectionarea spre destinatia finald utilizand un zbor alternativ al carei ora de sosire
sa nu depaseasca 2 ore, ora initial stabilitd pentru zborul respectiv. Pasagerilor
reclamanti nu le-a fost propusa, in ordine alternativa, rambursarea deplind a costului
achitat pentru zborul initial. La fel, paratul nici nu a binevoit sa comunice pasagerilor
si nici nu a oferit anumite informatii despre cauza retinerii zborului, desi operatorul
acrian urma in mod obligatoriu sa prezinte fiecarui pasager, afectat de o intarziere de
cel putin doua ore, 0 comunicare scrisa.

De asemenea, a indicat ci reclamanta trebuia si primeasca de la IS CA “Air
Moldova” suma de 250 de euro cu titlu de compensatie pentru intarzierea cu mai mult
de 2 ore a zborului a cursei Nr. 9U 892 pe ruta Roma - Chisinau cu distanta ortodromica
de 1454 km. Ca urmare a admiterii de catre transportatorul parat a intarzierii zborului
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din 30 august 2017 a cursei Nr. 9U 892 pe ruta Roma - Chisinau, de catre reclamanta
a fost formulata si remisd la data de 08 septembrie 2017 si 11 septembrie 2017
reclamatie prin care a solicitat incasarea despagubirilor, iar in lipsa unui raspuns din
partea IS CA “Air Moldova” la somatie, la data de 05 octombrie 2017, ora 11:08, in
adresa transportatorului a fost expediat inca un mesaj electronic prin care a fost
atentionat asupra expirarii termenului examinarii reclamatiei consumatorului. Astfel,
la data de 05 octombrie 2017, ora 15:45, in adresa reclamantei a parvenit raspunsul
remis de la adresa: Igarbuz@airmoldova.md, semnat de Lilia Garbuz, cu referire la care
era indicat in girul mesajului precum ca exercitd functia ce tine de deservirea clientilor,
iar in atasamentul la mesaj a fost anexat in forma scanatd comunicarea semnata de
Victoria Nanu - Presedintele Comisiei pentru examinarea reclamatiilor pasagerilor din
cadrul IS CA “Air Moldova”, conform cireia premergitoarea reclamatie formulati de
catre Vera Taranu ar fi fost examinata la sedinta Nr. 53/11 din 26 septembrie 2017 si
s-a decis de a respinge reclamatiile inaintate.

Reclamanta a considerat ca nu a fost informata in termen despre data si ora cand
va fi examinata reclamatia acesteia de catre Comisia respectiva, precum si paratul a
omis de a o informa despre necesitatea prezentarii unor acte suplimentare. La data de
05 octombrie 2017, ora 16:02, reclamanta a remis incd un mesaj prin care a anexat in
forma scanata/fotografiatd probe suplimentare intru confirmarea circumstantelor la
care s-a facut referinta in raspunsul expediat de parat. Iin pofida lipsei unei asemenea
obligatii, parata nu a intreprins nicio actiune in sensul revizuirii pozitiei sale pe
marginea reclamatiel reclamantei. Drept consecintd a faptului ca pana la finele anului
2017 consumatorul Vera Taranu nu a primit de la IS CA “Air Moldova” compensatia
cuvenita, unicul remediu intru apdrarea drepturilor si intereselor consumatorului a
ramas a fi apararea acestora pe cale judiciara. In acest sens, a considerat oportun de a
invoca practica judiciara stabilitd de catre instantele judecatoresti nationale la
solutionarea unor astfel de litigii.

Pornind de la faptul ca transportatorul/prestatorul/operatorul aerian efectiv IS CA
“Air Moldova”, fiind sesizat prin reclamatia din 08 septembrie 2017 de catre
consumatorul Vera Taranu nu si-a onorat obligatiile de a despagubi, in termen de pana
la 22 septembrie 2017, pasagerul pentru intarzierea prelungitd a zborului din 30 august
2017, ora 15:30, pe cursa Nr. 9U 982 pe ruta Roma - Chisinau, conform prevederilor
Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii zborului, aprobat prin Hotararea de
Guvern Nr. 836 din 08.11.2012, este indreptatit sa revendice si penalitati prin prisma
prevederilor art. 181 alin. (1), art. 32 alin. (1) si alin. (4) din Legea cu privire la protectia
consumatorilor nr. 105-XV din 13 martie 2003 si art. 629 Cod civil. Prin urmare, a
considerat ca pentru neachitarea compensatiei banesti timp de pana la 180 de zile,
operatorul aerian este tinut la achitarea penalitatii legale pentru fiecare zi de intarziere
in marime de 5% din pretul biletului avia in vigoare la data examinarii reclamatiei
consumatorului. Avand in vedere ca pretul total al biletelor constituie 272,28 de euro,
operatorul aerian este {inut sa achite penalitate de intarziere in valoare totala de 2450,52
de euro, conform calculului: 272,28 de euro x 5%/zi= 13,614 euro/zi de intarziere;
13,614 euro/zi de intarziere x 180 zile = 2450,52 de euro.

In drept, cererea de chemare in judecati a fost intemeiati pe prevederile art. 602,
629, 980, 984, 988, 989 Cod civil, Legea cu privire la protectia consumatorilor,
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Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului
la imbarcare si anularii sau intarzierii zborului si art. 19 din Conventia pentru unificarea
anumitor reguli referitoare la transportul aerian international, semnata la Montreal la
data de 28 mai 1999, aprobata prin Legea nr. 254 din 05 decembrie 2008.

Prin hotararea din 17 mai 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Central, corectata
prin incheierea din 18 mai 2018, cererea de chemare in judecatd depusa de Vera Taranu
a fost admisa partial; S-a incasat din contul IS CA ”Air Moldova” in beneficiul Verei
Taranu suma de 250 de euro cu titlul de compensare pentru intarzierea zborului,
convertiti in lei moldovenesti conform cursului Bancii Nationale a Moldovei la data
executarii hotararii; s-a incasat din contul IS CA “Air Moldova” in beneficiul Verei
Taranu cheltuielile de asistenta juridica in suma de 3000 lei; s-a incasat din contul IS
CA “Air Moldova” in beneficiul statului taxa de stat in suma de 246,32 de lei,
proportional partii admise din actiune. In partea ce tine de pretentia cu privire la
incasarea din contul IS CA “Air Moldova” in beneficiul Verei Taranu a restului
cheltuielilor de asistentd juridica si Incasarea penalitatii, cererea s-a respins ca
neintemeiata.

Prin decizia din 05 decembrie 2018 a Curtii de Apel Chisinau s-a respins apelul
declarat de Vera Taranu; s-a admis cererea de apel depusa de IS CA ”Air Moldova”;
s-a casat hotararea din 17 mai 2018 a Judecatoriei Chisindu, sediul Central, corectata
prin incheierea din 18 mai 2018, si a fost emisa o noud hotarare prin care s-a respins
ca neintemeiatd cererea de chemare in judecatd depusi de Vera Taranu impotriva IS
CA “Air Moldova” cu privire la constatarea faptului prestirii unui serviciu
necorespunzator, recuperarea prejudiciului cauzat prin intarzierea zborului, incasarea
penalititii si a cheltuielilor de judecata; s-a incasat de la Vera Taranu in beneficiul IS
CA “Air Moldova” cheltuielile suportate pentru achitarea taxei de stat pentru instanta
de apel in suma de 184,74 de lei.

La 18 februarie 2019 Vera Taranu, reprezentata de avocatul Pavel Cotruta, a
declarat recurs mpotriva deciziei din 05 decembrie 2018 a Curtii de Apel Chisinau
solicitand admiterea cererii de recurs; casarea integrala a deciziei contestate, cu
dispunerea respingerii integrale, ca nefondati, a cererii de apel depusa de IS CA ,, Air
Moldova” impotriva hotararii din 17 mai 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Central;
modificarea hotararii din 17 mai 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Central in sensul
admiterii integrale a pretentiilor consumatorului Vera Taranu, dispunand suplimentar
celor adjudecate prin hotdrarea instantei de fond: incasarea suplimentara de la IS CA
,,Air Moldova” a sumei de 2450,52 de euro cu titlu de penalitate legala prevazuta la
art. 32 alin. (1) din Legea privind protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13.03.2003
si incasarea din contul IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul Verei Taranu a cheltuielilor
de judecata constituite din cheltuieli pentru asistenta juridica suportate in legatura cu
reprezentarea la examinarea prezentei pricini in instanta de fond, dispunand majorarea
sumei pana la cuantumul de 5000 de lei, precum si incasarea din contul IS CA ,,Air
Moldova” in beneficiul Verei Taranu a cheltuielilor de judecata - cheltuieli pentru
asistenta juridica suportate in legatura cu reprezentarea la examinarea prezentei cauze
in instanta de apel in cuantum de 2500 de lei, conform cererii din 28 noiembrie 2018.

In motivarea recursului s-a indicat ci instanta de apel la examinarea cauzei a
admis incélcari de aplicare a dreptului material i anume nu a fost aplicata legea care
trebuia a fi aplicata, fiind interpretate eronat dispozitiile normative privind protectia
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consumatorului. De asemenea, instanta de apel a apreciat in mod arbitrar probatoriul
administrat la materialele dosarului, confundand sarcina probatiunii in litigiul de
protectie a drepturilor consumatorului, puniand sarcina probatiunii pe partea
consumatorului reclamant, precum si fiind modificat din oficiu obiectul si temeiul
actiunii civile incipiente, astfel fiind incalcate si1 regulile de procedura civila aplicabile
cazului.

Recurenta a mentionat ca conditiile in care pasagerii transportului aerian isi pot
exercita drepturile in cazul intarzierii prelungite a zborului si garantiile pe care le
asigura operatorul aerian sunt stabilite prin reglementari speciale indicate in
Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului
la imbarcare si anularii sau intarzierii zborului, aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr.
836 din 08.11.2012, care la pct. 1 lit. ¢) si pet. 2 lit. b) din prezentul Regulament
stabileste expres conditiile In care pasagerii transportului aerian isi pot exercita
drepturile minime atunci cind zborul este intirziat si se aplicd pasagerilor care pleaca
de pe un aeroport situat intr-o tara terta catre un aeroport Situat pe teritoriul Republicii
Moldova, exceptand cazurile in care acestia au primit indemnizatii sau compensatii si
au beneficiat de asistenta in tara tertd respectiva, in cazul in care operatorul aerian al
zborului respectiv este un operator aerian din Republica Moldova.

Conform dispozitiilor pct. 16 - 18 al Regulamentului aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 836 din 08.11.2012, in oricare din cazurile in care un operator acrian
anticipeaza o posibila intarziere a unui zbor peste ora de plecare prevazuta timp de
doua ore, in cazul zborurilor de 500 de kilometri sau mai putin, pasagerilor li se ofera
asistentd de catre operatorul aerian si in cazurile de amanare a zborului in conditiile
stabilite de Regulament pasagerii trebuie sa primeasca o compensatie in valoare de 250
de euro pentru toate zborurile de 1500 km sau mai putin. La caz, instanta de apel a
constatat ca fiind veridice afirmatiile reprezentantului intimatului IS CA ,.Air
Moldova”, fara a le confirma prin probe pertinente. De asemenea, din afirmatiile
reprezentantului intimatului rezultd cad oOperatorul aerian, anticipdnd Iintarzierea
zborului, ar fi expediat o instiintare la o adresa electronica care de fapt nu apartine
recurentei Vera Taranu si efectiv la care aceasta nu putea avea acces direct pentru a lua
cunostinta de continutul acesteia. La dosar nu au fost prezentate anumite probe care ar
confirma ca instiintarea despre intarzierea zborului ar fi fost receptionata de catre
pasagerul Vera Taranu. Mai mult, in textul scrisorii este indicat expres ca aceasta urma
sa confirme prin e-mail ca a facut cunostinta cu modificarea de orar, pentru a fi
efectuate schimbarile de rigoare si/sau pentru a beneficia de garantiile prevazute in
textul Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08.11.2012
(f.d.72).

Asadar, afirmatiile declarative descrise supra, indicd faptul ca IS CA ,Air
Moldova” cu 5 zile inaintea zborului preconizat, anticipand intarzierea acestuia, ar fi
intreprins anumite masuri pentru a notifica pasagerul Vera Taranu despre amanarea
orei zborului, insa procedura de notificare nu a fost realizata in modul corespunzator.
Suplimentar, recurenta a declarat ca conform pct. 17 al Regulamentului aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 836 din 08.11.2012, pasagerii trebuie sa primeasca o
compensatie in conformitate prevederile capitolului V din prezentul Regulament, insa
transportatorul nu a oferit nicio recompensatie pentru incomoditatile create prin
intarzierea zborului.



Recurenta a mai specificat ca datoritd interpretarii defectuoase a normelor de drept,
instanta de apel gresit a apreciat ca este in sarcina Verei Taranu sd demonstreze
vinovatia IS CA ,Air Moldova”, considerand declarative argumentele acesteia
referitoare la dreptul sau de a pretinde la o compensatie pentru intarzierea zborului si
prestarea unui serviciu necorespunzator. O atare obligatie a pasagerului nu rezida din
lege sau alte acte normative intrucat pct. 18 al capitolului V din Regulamentul aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08.11.2012 expres stabileste obligatia
transportatorului aerian de a plati compensatia, precum §i cuantumul acesteia in
dependenta de distanta zborului, in cazurile in care circumstantele intarzierii zborului
se incadreaza in prevederile pct. 16-18 ale Regulamentului. Independent de alte
prejudicii materiale sau morale provocate pasagerilor prin intirzierea zborului,
transportatorul aerian in cazul dat este tinut iIn mod imperativ sa achite compensatia
pasagerului in conditiile stabilite de actele normative.

In aceeasi ordine de idei, recurenta a mai indicat ci la examinarea cauzei instanta de
apel nu a luat in considerare practica judiciara stabilita de catre instantele judecatoresti
nationale la solutionarea unor astfel de litigii. Desi, recurenta in actiunea initiald a
invocat un sir de acte judecatoresti adoptate de Curtea Suprema de Justitie a RM 1n
materia obligarii transportatorului aerian de a achita compensatii pasagerilor pentru
intarzierea zborului, acestea au fost trecute cu vederea de catre instanta de apel, emitand
in mod arbitrar o solutie ce ar distorsiona aplicarea eficientd a legislatiei nationale si
internationale atentdnd in mod direct la securitatea raporturilor juridice si 1n mod vadit
nu s-a tinut cont ca exista deja un sir de litigii solutionate irevocabil de instantele
judecatoresti nationale prin care a fost dat castig de cauza in beneficiul consumatorilor
reclamanti, fiind dispusi incasarea din contul IS CA ,,Air Moldova” a compensatiilor
pentru intarzierea zborului, precum si a altor sume cu titlu de penalitati si/sau prejudicii
morale/materiale.

Recurenta a considerat ca obligatia carausului/prestatorului/operatorului aerian de a
despagubi prin plata compensatiei Ce a constituit temeiul de baza al pretentiilor face
parte din spectrul drepturilor consumatorului, iar prin urmare face parte inerentad
indispensabila a obligatiilor statutare ale intimatului - parat, in pofida neincluderii
acestora in orice contract de transport negociat sau de adeziune. In acelasi sens, a fost
optiunea legiuitorului de a stabili regula calcularii penalitatii, nu independenta de plata
compensatorie cuvenitd consumatorului, dar anume din pretul serviciului procurat. In
acelasi sens, niciun act normativ legislativ sau subordonat legii nu exonereaza si nici
nu elibereazd carausul/prestatorul/operatorului aerian de obligatia de a plati orice
drepturi accesorii obligatiei pecuniare de bazd - penalitati, dobanzi de intarziere,
compensarea cheltuielilor de asistenta juridica, iar in acest sens se atesta incontestabil
faptul ca solutia data de prima instanta in aceasta parte este lipsita de orice temei de
drept material si substrat factologic. Or, orice consumator care urmeaza sa beneficieze
de serviciile de transport ale unui operator acrian va miza in mod justificat ca in cazul
survenirii cazurilor prevazute de Regulamentul privind compensarea si asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anuldrii sau intarzierii zborului,
aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 836 din 08.11.2012 i se va plati incontestabil acea
compensatie baneasca, iar in cazul omisiunii debitorului obligatiei respective va putea
solicita incasarea penalitatilor si altor drepturi accesorii.

De asemenea, este incontestabil faptul ca prevederile Regulamentului aprobat prin
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Hotararea de Guvern nr. 836 din 08.11.2012 au menirea si de a disciplina operatorii
aerieni ce presteaza serviciile de transport respectiv. In acelasi sens, recurenta a reiterat
plati in mod benevol, la solicitarea consumatorului, acea compensatie, dar nu a facut-
o neexecutand prevederile imperative ale Regulamentului aprobat prin Hotararea de
Guvern Nr. 836 din 08.11.2012. Astfel, intimatul urmeaza a fi tinut in mod
incontestabil sa plateasca si penalitatea legala revendicata.

Vera Taranu a relatat ca o alta carenta a solutiei data de instanta de apel prin
decizia contestata tine de faptul ca prin circumstantele cauzei elucidate pe deplin de
prima instantd se atestd comportamentul dolosiv al partii paratului directionat spre
retinerea nejustificatd pentru sine a compensatiei datorate consumatorului reclamant,
negand obligatia sa de despagubire atat la faza prejudiciara, precum si pe parcursul
examindrii si solutiondrii cauzei. Astfel, in situatia in care dreptul de creanta al
consumatorului reclamant era cert, iar comportamentul paratului - intimat atesta
refuzul nejustificat de a plati suma datoratd sunt absolut intemeiate pretentiile
reclamantei privind revendicarea pe cale judiciara si a penalitatii legale aferente
drepturilor de creantd, adica de plata a acelei compensatii. Or, operatorul aerian a avut
la dispozitie suficient timp pentru a onora obligatia sa statutara stabilita de
Regulamentul aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 836 din 08.11.2012, insa nu a
facut-o in pofida respectarii de catre consumatorul reclamant a caii prealabile.

In contextul prevederilor art. 434 alin.(1) Cod de procedura civila, recursul se
declara in termen de 2 luni de la data comunicarii hotaririi sau a deciziei integrale, daca
legea nu prevede altfel.

Curtea de Apel Chisinau a pronuntat decizia contestatd la data de 05 decembrie
2018 si a expediat-o in adresa participantilor la proces la 18 decembrie 2018. (f.d. 161)

Colegiul retine ca recursul a fost declarat la 18 februarie 2019, ceea ce rezulta ca
este in termen, ori inscrisuri ce confirma receptionarea de catre recurenta a deciziei
contestate la materialele dosarului lipsesc.

In conformitate cu art. 441 Cod de proceduri civild, in cazul in care recursul este
considerat admisibil, un complet din 5 judecatori examineaza fondul recursului.

Prin incheierea din 17 aprilie 2019 a Curtii Supreme de Justitie completul din 3
judecatori a considerat recursul admisibil si a decis examinarea acestuia in fond de un
complet din 5 judecatori.

in conformitate cu art. 442 alin. (1) Cod de proceduri civild, judecand recursul
declarat impotriva deciziei date in apel, instanta verificd, in limitele invocate in recurs
si In baza referintei depuse de cdtre intimat, legalitatea hotararii atacate, fard a
administra noi dovezi.

In conformitate cu art. 444 Cod de proceduri civild, recursul se examineaza fara
instiintarea participantilor la proces.

Verificand legalitatea actului de dispozitie contestat, prin prisma argumentelor
invocate si a materialelor din dosar, coroborat cu normele de drept material si
procedural aplicabile la solutionarea spetei date, Colegiul civil, comercial si de
contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie va admite recursul declarat
de Vera Taranu, reprezentata de avocatul Pavel Cotruta, si va casa decizia instantei de
apel, cu trimiterea cauzei la rejudecare, din urmatoarele considerente.

In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. ¢) Cod de proceduri civild, instanta, dupa
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ce judeca recursul, este in drept sd admitd recursul, sa caseze integral decizia instantei
de apel si sa trimita cauza spre rejudecare 1n instanta de apel o singura data daca eroarea
judiciard nu poate fi corectatd de cétre instanta de recurs.

In conformitate cu art. 432 alin. (4) Cod de procedura civila, sivarsirea altor
incalcari decit cele indicate la alin.(3) constituie temei de declarare a recursului doar in
cazul si in masura in care acestea au dus sau ar fi putut duce la solutionarea gresita a
pricinii sau in cazul 1n care instanta de recurs considera ca aprecierea probelor de catre
instanta judecatoreasca a fost arbitrard, sau in cazul in care erorile comise au dus la
incalcarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

in conformitate cu art. 118 alin. (3) Cod de proceduri civild, circumstantele care
au importanta pentru solutionarea justa a pricinii sunt determinate definitiv de instanta
judecatoreascd pornind de la pretentiile si obiectiile partilor si ale altor participanti la
proces, precum si de la normele de drept material si procedural ce urmeaza a fi aplicate.

In conformitate cu art. 130 alin. (2), (3), (4) Cod de procedura civila, nici un fel
de probe nu au pentru instanta judecdtoreasca o fortd probantd prestabilitd fara
aprecierea lor. Fiecare proba se apreciaza de instantd privitor la pertinenta,
admisibilitatea, veridicitatea ei, iar toate probele in ansamblu, privitor la legatura lor
reciprocd si suficientd pentru solutionarea pricinii. Ca rezultat al aprecierii probelor,
instanta judecatoreasca este obligata sa reflecte in hotarare motivele concluziilor sale
privind admiterea unor probe si respingerea altor probe, precum §i argumentarea
preferintei unor probe fata de altele.

in conformitate cu art. 239 Cod de procedura civild, hotirdrea judecitoreasci
trebuie sd fie legala si intemeiatd. Instanta isi intemeiaza hotdrarea numai pe
circumstantele constatate nemijlocit de instanta si pe probele cercetate in sedinta de
judecata.

in conformitate cu art. 241 alin.(5), (6) Cod de proceduri civild, in motivare se
indica: circumstantele pricinii, constatate de instantd, probele pe care se intemeiaza
concluziile ei privitoare la aceste circumstante, argumentele invocate de instanta la
respingerea unor probe, legile de care s-a calauzit instanta. Dispozitivul cuprinde
concluzia instantei judecatoresti privind admiterea sau respingerea integrala sau
partiald a actiunii, repartizarea cheltuielilor de judecata, calea si termenul de atac al
hotararii.

In conformitate cu art. 373 alin. (1)-(4) Cod de proceduri civila, instanta de apel
verifica, in limitele cererii de apel, ale referintelor si obiectiilor inaintate, legalitatea si
temeinicia hotararii atacate in ceea ce priveste constatarea circumstantelor de fapt si
aplicarea legii in primi instanti. In limitele apelului, instanta de apel verifica
circumstantele si raporturile juridice stabilite in hotararea primei instante, precum si
cele care nu au fost stabilite, dar care au importantd pentru solutionarea pricinii,
apreciazd probele din dosar si cele prezentate suplimentar in instantd de apel de catre
participantii la proces. In cazul in care motivarea apelului nu cuprinde argumente sau
dovezi noi, instanta de apel se pronuntd in fond, numai in temeiul celor invocate in
prima instanta. Instanta de apel nu este legata de motivele apelului privind legalitatea
hotararii primei instante, ci este obligata sa verifice legalitatea hotararii in intregul ei.

Din mateialele cauzei rezulti ci la data de 11 august 2017 IS CA “Air Moldova”
a confirmat prin scrisoarea electronica, expediatda la adresa electronica
liuda_ag@mail.ru, bronarea si respectiv procurarea de catre Agafonova Ludmila (fiica)
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a 2 bilete electronice (E-ticket/ETK) in suma de 272,28 de euro, pe numele Verei
Taranu (mama), pentru cursa aeriand Nr. 9U 891 din 23 august 2017 si Nr. 9U 892 din
30 august 2017, pe itinerarul tur-retur Chisinau - Roma - Chisinau, iar ca urmare, pe
numele Verei Taranu a fost eliberat biletul electronic nr. 5722403420270 (f.d.16-18).

La 30 august 2017, ora 15:30 urma fi efectuat zborul retur pe ruta Roma-Chisinau,
insa conform tichetului de imbarcare nr. 31, cursa de retur Nr. 9U 892 din data de 30
august 2017 a fost amanata pentru ora 23:40. (f.d. 19)

Ca urmare a admiterii de catre transportatorul - parat a intarzierii zborului din data
de 30 august 2017 a cursei Nr. 9U 892 pe ruta Roma-Chisinau, de catre Vera Taranu
au fost formulate si remise la 08.09.2017 si la 11.09.2017 reclamatii prin care s-a
solicitat incasarea despagubirilor.

Din lipsa vreunui raspuns, Vera Taranu, la 05.10.2017, ora 11:08, la adresa
transportatorului a expediat un mesaj electronic prin care a atentionat asupra expirarii
termenului de examinare a reclamantiei consumatorului. (f.d. 20-22)

La data de 05.10.2017, ora 15:45, la adresa reclamantei a parvenit raspunsul remis
de la adresa Igarbuz@airmoldova.md, semnat de Lilia Garbuz, cu referire la care era
indicat in girul mesajului precum ca exercitd functia ce {ine de deservirea clientilor, iar
in atagsamentul la mesaj a fost anexat in forma scanata comunicarea semnata de Victoria
Nanu — Presedintele Comisiei pentru examinarea reclamatiilor pasagerilor din cadrul
IS CA ,,Air Moldova”, conform cireia reclamatia formulata de Vera Taranu ar fi fost
exminatd la sedinta nr. 53/11 din 26.09.2017, iar ca rezultat Comisia a respins
solicitarile inaintate. (f.d. 23-24)

S-a mai constatat ca la data de 05.10.2017, ora 16:02, Vera Taranu a remis la
adresa electronica a transportatorului un mesaj in care a indicat c¢a nu a fost informata
in termen despre data si ora examindrii reclamatiilor de catre Comisia pentru
examinarea reclamatiilor pasagerilor din cadrul IS CA ,,Air Moldova”, precum si a
omisiunii paratului de a invoca despre necesitatea prezentdrii unor acte suplimentare,
care prin mesajul respectiv a anexat in foma scanata/fotografiata probe suplimentare
intru confirmarea circumstantelor la care s-a facut referire, in pofida unei asemenea
obligatii. (f.d. 25)

In lipsa receptiondrii unui raspuns la mesajul expediat la 05.10.2017 si nici a
primirii a unei compensatii din partea transportatorului, unicul remediu de aparare a
Verei Taranu a fost intentarea unei actiuni civile in instanta de judecatd impotriva IS
CA ,,Air Moldova”, prin care a solicitat constatarea faptului prestarii unui serviciu
necorespunzitor de catre operatorul aerian IS CA “Air Moldova” prin intarzierea
zborului din 30 august 2017, ora 15:30, a cursei Nr. 9U 892, ruta Roma-Chisinau,
incasarea de la parat in beneficiul reclamantei a sumei de 250 de euro cu titlu de
compensatie baneasca prevazutd la pct. 18 lit. a) din Regulamentul privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii zborului, aprobat prin Hotararea Guvernului din 08 noiembrie 2012,
incasarea din contul IS CA “Air Moldova” in beneficiul reclamantei a sumei de
2450,52 de euro, convertiti in lei moldovenesti la cursul Bancii Nationale a Moldovei
la data executarii hotararii, cu titlu de penalitate prevazuta la art. 32 alin. (1) din Legea
privind protectia consumatorilor din 13 martie 2003; incasarea de la IS CA “Air
Moldova” in beneficiul statului a taxei de stat aferentd examinarii si solutionarii
prezentei actiuni si in beneficiul reclamantei a cheltuielilor de asistenta juridica.



Judecand cauza, prima instanta, prin hotararea din 17 mai 2018, corectata prin
incheierea din 18 mai 2018, a admis partial cererea de chemare in judecata depusa de
Vera Taranu; a incasat din contul IS CA ”Air Moldova” in beneficiul Verei Taranu
suma de 250 de euro cu titlul de compensare pentru intarzierea zborului, convertiti in
lei moldovenesti, conform cursului Bancii Nationale Moldovei, la data executarii
hotararii; a incasat din contul IS CA “Air Moldova” in beneficiul Verei Taranu
cheltuielile de asistenta juridica in suma de 3000 lei; a incasat din contul IS CA “Air
Moldova” in beneficiul statului taxa de stat in suma de 246,32 de lei, proportional partii
admise din actiune; in partea ce tine de pretentia cu privire la incasarea din contul IS
CA ”Air Moldova” in beneficiul Verei Taranu a restului cheltuielilor de asistenta
juridica si incasarea penalitatii, cererea a fost respinsa ca neintemeiata.

Verificand legalitatea hotararii primei instanate, Curtea de Apel Chisinau, prin
decizia din 05 decembrie 2018, a respins apelul declarat de Vera Taranu; a admis apelul
declarat de IS CA ”Air Moldova”; a casat hotirarea din 17 mai 2018 a Judecatoriei
Chisinau, sediul Central, corectata prin incheierea din 18 mai 2018, si a pronuntat o
nouad hotarare prin care a respins ca neintemeiata cererea de chemare in judecata depusa
de Vera Taranu impotriva IS CA “Air Moldova” cu privire la constatarea faptului
prestarii unui serviciu necorespunzator, recuperarea prejudiciul cauzat pentru
intarzierea zborului, incasarea penalitatii si a cheltuielilor de judecata; a incasat de la
Vera Taranu in beneficiul IS CA “Air Moldova” cheltuielile suportate pentru achitarea
taxei de stat pentru instanta de apel, in suma de 184,74 de lei.

Instanta de apel, pentru a decide astfel, a concluzionat ca prima instanta nu a
constatat si nu a elucidat pe deplin circumstantele importante pentru solutionarea
cauzei, fapt ce a dus la aplicarea eronata a normelor legale.

Aceastda concluzie a instantei de apel deriva din faptul ca in capitolul V din
Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08.11.2012 statuiaza
regimul juridic al compensatiei doar in caz de anulare sau refuz la imbarcare, ori pct.
18 prevede ca pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde
pasagerul urmeaza sa soseasca dupa ora prevazuta datoritd refuzului la imbarcare sau
anularii zborului, iar pct. 16 din acelasi act normativ, reglementeaza conditiile
aplicabile in caz de intarziere si prevede dreptul pasagerilor doar la deservire conform
pct. 25 si 26 din hotararea de Guvern mentionatd, drepturi pe care nu le Tngradeste
niciodata compania aeriana in caz de retinere a cursei.

Instanta de apel a relatat cad compania aeriand prin Instiintarea expediata la data
de 25 august 2017, la adresa electronica liuda_ag@mail.ru, de la care a fost procurat
biletul pe numele Verei Taranu, a informat beneficiarul serviciilor de transport avia
despre modificarea itinerarului si faptul ci zborul companiei aeriene IS CA “Air
Moldova™, cursa Nr. 9U 892 Roma - Chisindu din 30 august 2017 va fi indeplinita
conform noului orar, decolarea fiind la 23:40, iar aterizarea la 02:40 + 1, adica ziua
urmatoare. (f.d.72-73)

Cu toate acestea, Vera Taranu a ignorat scrisoarea informativa expediata de catre
transportator tuturor pasagerilor sdi si pe propria sa raspundere s-a prezentat la aeroport
pentru trecerea controlului si imbarcarea, ghidandu-se doar de datele din biletul sau
avia, de pana la modificarea orarului cursei.

In aceast sens, instanta de apel a concluzionat ci operatorul de zbor nu poate purta
raspundere pentru inactiunile clientului sau pentru actiunile de rea-credintd, decat in
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ordine generala, urmand a fi demonstrate comportamentul juridic in caz de refuz la
imbarcare, anularea cursei, ori intarzierea cursei precum si corelatia incalcarilor date,
cu sumele solicitate cu titlu de compensatie.

In concluzie, instanta de apel a precizat ca circumstantele elucidate supra denota
faptul ca IS CA “Air Moldova” a respectat obligatiile impuse de legiuitor, calitatii lui
de transportator, a anuntat clientii sai despre modificarea itinerarului cu cinci zile
inainte de data zborului, iar actiunile ulterioare ale Verei Taranu nu pot fi puse pe
seama transportatorului, fapt ce a si dus la constatarea respingerii actiunii depuse de
reclamata Vera Turcanu.

Examinand concluziile expuse in decizia contestatd, Colegiul mentioneaza ca
instanta de apel la examinarea cauzei s-a axat doar pe faptul ca cursa aeriana nu a fost
retinutd, dar a fost modificat orarul cursei, despre ce toti pasagerii au fost informati cu
cinci zile inainte.

La capitolul dat, Colegiul noteaza ca conform pct. 16 din Regulamentul privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau ntarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din
08.11.2012, in oricare din cazurile in care un operator aerian anticipeaza o posibila
intirziere a unui zbor peste ora de plecare prevazutd, dupa cum urmeaza: a) timp de
doua ore, in cazul zborurilor de 1500 de kilometri sau mai putin; b) timp de trei ore sau
mai mult, Tn cazul tuturor zborurilor cuprinse intre 1500 si 3500 de kilometri; c¢) timp
de patru ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor care nu se incadreaza la literele
a) sau b), pasagerilor li se ofera de cétre operatorul aerian: asistenta specificata la litera
a) punctul 25 si punctul 26 din prezentul Regulament; in cazul in care ora de plecare
anticipatd este la cel putin o zi dupa ora de plecare anuntata initial, asistenta specificata
la literele b) si ¢) punctul 25 din prezentul Regulament.

in contextul dat, Colegiul indica ci in cazul ,.anticiparii” (instiintarii) pasagerilor
li se ofera o asistenta in dependentd de perioada in care a fost efectuata anticiparea
(instiintarea) despre Intarzierea zborului si distanta zborului.

De asemenea, este de mentionat ca rezultand din prevederile pct. 17 din
Regulamentul mentionat supra, se atestd ca in orice caz, asistenta se ofera in limitele
de timp stabilite in cele de mai sus corespunzitor fiecdrei distante de zbor. Pasagerii
trebuie sd primeasca o compensatie in conformitate cu prevederile capitolului V din
prezentul Regulament.

in aceste ordine de idei, Colegiul relevi ci reglementirile expuse in Hotirarea
Guvernului nr. 836 din 08.11.2012 nu preved responsabilitatea operatorului aerian in
cazul ,,modificarii orarului zborului”, fapt retinut si de catre instanta de apel la
examinarea cauzei.

Mai mult ca atat, chiar si operatorul aerian ,,Air Moldova” a indicat in cadrul
derularii procesului de judecatd ca nu a fost O intarziere a cursei, Ci 0
schimbare/modificare de orar, despre care toti pasagerii au fost informati cu cinci zile
inainte de ziua cursei, fapt ce se demonstraza prin inscrisul anexat la dosar. (f.d. 72-
73)

Colegiul remarca ca o ,,modificare a orarului zborului” s-ar putea produce avand
in vedere chiar si reglementarile interne ale operatorului aerian, accesibile tuturor celor
interesati accesand site-ul www.airmoldova.md/terms-of-carriage-ro/#item9, dar si
rezultand din indicatiile din biletul electronic emis pe numele recurentei (f.d. 18), unde
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este indicat ca pasagerul este rugat sa verifice casuta de e-mail pentru ,,alte posibile
modificari ale itinerarului”.

In aceste ordine de idei, Colegiul indicd asupra faptului cd instanta de apel la
judecarea cauzei s-a expus doar asupra circumstantelor ce vizeaza nevinovatia
companiei aeriene pentru inactiunile clientului sau pentru actiunile de rea-credinta in
vederea Tmbarcarii si inregistrarii de zbor cu 8 ore inainte de decolare, fard a lua in
considerare si a dezbate un alt argument i temei invocat de catre Vera Taranu s1 anume
ca chiar si daca ora de decolare modificata era 23:40, la data de 30.08.2017, decolarea
propriu-zisa s-a produs cu intarziere de cateva ore, zborul fiind amanat de doua ori a
cate o ora.

Acest argument a fost indicat expres in cererea de chemare in judecata (f.d. 5),
insd a ramas fara apreciere din partea instantei de apel, desi, prin prisma prevederilor
normelor procedurale aceasta fiind obligata sa verifice legalitatea hotararii primei
instante in intregul ei.

In aceasta ordine de idei, instanta de recurs noteazi cd faptul dat constituie o
ingradire a recurentei la judecarea cauzei, or instanta de judecata ierarhic inferioara era
obligata sa examineze §i s se expuna si asupra argumentului invocat de catre Vera
Taranu, in caz contrar s-ar incalca dreptul reclamantei la un proces echitabil garantat
de art. 6 § 1 CEDO, care stipuleaza ca, orice persoana are dreptul la judecarea pricinii
”In mod echitabil”, ceea ce implica, inclusiv, o procedura contradictorie si egalitatea
armelor partilor litigiante. Respectarea principiului egalitatii armelor presupune ca
fiecare parte trebuie sa obtina o posibilitate rezonabila de a-si prezenta cauza intr-0
situatie egala in raport cu adversarul sdu, astfel incat intre parfi sa se men{ind un
echilibru corect.

In rezultat, instanta de apel s-a eschivat de la exercitarea obligatiei impusa prin
lege —infaptuirea actului de justitie, a examinat superficial circumstantele cauzei, nu a
intrat in esenta litigiului i nu a apreciat toate circumstantele si probele existente ale
cauzei, astfel fiindu-i incilcat in mod direct dreptul reclamantei la judecarea in mod
echitabil a cauzei.

Asadar, la rejudecarea cauzei instanta de apel urmeaza sa stabileasca daca a avut
loc o intarziere a zborului avand in vedere cd pasagerul a fost Tnstiintat despre ora noud
la care se va efectua zborul, dar si de argumentul recurentei precum ca chiar si noua
ora stabilita de operatorul aerian nu a fost respectata, zborul fiind in intarziere cu doua
ore.

In atare ordine de idei, se constata ci examinarea cauzei in ordine de apel a avut
loc cu incélcarea normelor de drept material, prin urmare, Colegiul civil, comercial si
de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie este in imposibilitate de
a verifica legalitatea unei astfel de hotarari, situatie care impune admiterea recursului,
casarea integrala a decizie instantei de apel si trimiterea cauzei la rejudecare in instanta
de apel, deoarece eroarea judiciara nu poate fi corectata de instanta de recurs.

Din considerentele mentionate, Colegiul accentuiazd ca instanta de apel
rejudecand cauza trebuie sa ia in considerare si faptul ca litigiului 1i sunt aplicabile atat
prevederile Codului civil, cit si cele ce se contin in Hotararea Guvernului nr. 836 din
08.11.2012, deoarece reglementeaza special si in detaliu situatiile de transportare a
pasagerilor de catre operatorii aerieni.

12



Concomitent, este de mentionat ca instanta de apel, reexminand cauza, urmeaza
contradictorialitdtii si initiativei in obtinerea, exercitarea si apararea drepturilor civile.
In conformitate cu prevederile art. 442, art. 444, art. 445 alin. (1) lit. ¢) Cod de
procedura civila, Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii
Supreme de Justitie
decide:

Se admite recursul declarat de Vera Taranu, reprezentata de avocatul Pavel
Cotruta.

Se caseaza decizia din 05 decembrie 2018 a Curtii de Apel Chisinau, in cauza
civila, la cererea de chemare in judecatd depusda de Vera Taranu impotriva
intreprinderii de Stat Compania Aeriani ,,Air Moldova” cu privire la constatarea
faptului prestarii unui serviciu necorespunzator, recuperarea prejudiciului cauzat prin
intarzierea zborului, incasarea penalitatilor si a cheltuielilor de judecata, cu trimiterea
cauzei la rejudecare in Curtea de Apel Chisinau, in alt complet de judecata.

Decizia nu se supune niciunei cai de atac.

Presedintele sedintet,

judecatorul Oleg Sternioala
Judecatorii Ala Cobaneanu
Nina Vascan

Dumitru Mardari

Victor Burduh
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