Dosarul nr. 2ra-1035/19

Prima instanta: Judecatoria Chiginau, sediul Buiucani (jud. C. Valah)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisinau (jud. V. Negru, A. Malii, A. Bostan)

DECIZIE
05 iunie 2019 mun. Chisinau

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ
largit al Curtii Supreme de Justitie,
in componenta:
Presedintele sedintei, judecatorul Oleg Sternioala
Judecatorii Ala Cobaneanu
Svetlana Filincova
Galina Stratulat
Victor Burduh
examinand recursul declarat de Veronica Rosca,
in cauza civila, la cererea de chemare in judecata depusa de Veronica Rosca
impotriva Companiei Aeriene ,,Air Moldova” Societate cu Raspundere Limitata,
intervenient accesoriu Agentia pentru Protectia Consumatorilor cu privire la incasarea
compensatiei si a prejudiciului moral,
impotriva deciziei din 05 februarie 2019 a Curtii de Apel Chisinau,

constata:

La 24 noiembrie 2017, Veronica Rosca a depus cerere de chemare in judecata
impotriva IS Compania Aeriana ,,Air Moldova”, intervenient accesoriu Agentia pentru
Protectia Consumatorilor solicitand incasarea de la parat in beneficiul reclamantei a
sumei in marime de 800 de euro cu titlu de compensatie pentru intirzierea zborului
pentru cursa Chisinau-Turin-Chisinau; a penalitatii in marime de 155,92 de euro; a
prejudiciului moral cauzat in cuantum de 800 de euro si a cheltuielilor pentru asistenta
juridica in suma de 10000 de lei.

in motivarea actiunii s-a indicat ca reclamanta a procurat de la IS Compania
Aeriana ,,Air Moldova” bilete tur-retur pentru cursa Chisinau (KIV) — Turin (TRN)
Italia — Chisinau (KIV). Conform biletelor procurate zborul, pentru ambele curse, a
fost stabilit pentru data de 26 iulie 2017 si respectiv, 06 august 2017. Conform datelor
indicate in biletele procurate (nr.E-Ticket 5722403267971), durata zborului pentru
cursa 9U 855 Chisinau-Turin, Italia constituia 1 (unu) ora si 20 min si anume decolarea
era preconizatd pentru ora 13:50, iar aterizarea pentru ora 15:10. Pentru cursa 9U 856
Turin-Chisinau a fost stabilit urmatorul grafic: decolarea 16:10, aterizarea 19:20,
durata zborului fiind preconizata de 3 ore si 10 min. Din cauza incalcarii graficului
stabilit pentru zborul tur-retur, ambele curse au deviat esential de la orarul stabilit.
Intarzierea zborului din Chisinau a avut loc cu o diferenta de orar de 7 ore (8:25 - 2:20),
lar dinTurin, Italia spre Chisinau intarzierea decolarii a constituit 3 ore 10 minute (6:20
- 3:10).

Reclamanta a mentionat ca la 22 august 2017 s-a adresat cu cerere prealabila
paratului, prin care a solicitat repararea prejudiciului material si moral pentru abaterile
comise la ambele curse. La aceiasi data - 22 august 2017 s-a adresat cu cerere la
Agentia pentru Protectia Consumatorilor indicand despre respectivele intarzieri de
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zbor, iar la 13 septembrie 2017, prin raspunsul primit, i s-a comunicat ca este in drept
sa Tnainteze cerere prealabild prin care sd solicite de la parat repararea prejudiciului
cauzat, in caz contrar sa inainteze o actiune in instanta de judecata.

Partea reclamanta a comunicat ca la 14 septembrie 2017, a receptionat raspunsul
paratei IS Compania Aeriani ,,Air Moldova”, prin care aceasta a recunoscut faptul
retinerii zborului in ambele directii si a comunicat ca motivul retinerii curselor a fost
unul impus de necesitatea asigurarii securitatii zborului, nefiind specificat clar temeiul
retinerii si disponibilitatea de a achita despagubirile solicitate.

Veronica Rosca a precizat ca a avut loc o incélcare a drepturilor sale in calitate de
consumator, fapt ce serveste temei, conform legislatiei, ca Compania Aeriana ,,Air
Moldova” sa repare prejudiciul cauzat, deoarece este un raport juridic stabilit intre
consumator si prestatorul de servicii, iar prin neincadrarea zborului in intervalul de
timp stabilit operatorul aerian - prestator de servicii a 1incalcat drepturile
consumatorului prin prestarea necorespunzatoare a serviciului. Conform legislatiei,
pasagerii trebuie sa primeasca o compensatie in cazul unui zbor prelungit, valoarea
careia difera in functie de distanta zborului. Distanta aeriand ortodromica pentru cursa
Chisinau-Turin constituie 1653 km, iar returul rutei Turin-Chisinau are aceeasi
distanta, prin urmare a considerat reclamanta ca compensatia ce urmeaza a fi incasata
de la parat este de 800 euro, adica a cate 400 euro pentru fiecare ruta efectuata cu
intarziere.

Reclamanta a relatat cd luand in considerare cd ruta Chisindu-Turin a fost
efectuata cu intarziere de zbor cu 7 ore, iar ruta Turin-Chisinau cu o intarziere de 3 ore,
paratul urmeaza sa-i achite o penalitate in marime de 10% din costul biletului pentru
fiecare ora de intarziere, adica 10% din 155,93 de euro, ceea ce constituie 93,55 de
euro (155,93 euro x 10% x 7 ore = 109,15 euro), iar pentru intarzierea rutei Turin-
Chisinau cu 3 ore, penalitatea constituie 46,77 de euro (155,93 de euro x 10% x 3 ore
= 46,77 de euro), in total suma penalitatii constituind 155,92 de euro.

Prin hotararea din 18 octombrie 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Buiucani s-
a admis partial cererea de chemare 1n judecata inaintatd de Veronica Rosca; s-a incasat
de la IS CA ,Air Moldova” in beneficiul Veronicii Rosca compensatia pentru
intirzierea zborului in marime de 800 de euro, penalitatea in suma de 155,92 de euro si
prejudiciul moral 300 de euro, in total s-a incasat de la parat suma de 1255,92 de euro,
in moneda nationala la cursul oficial din ziua executarii hotararii, si cheltuielile de
judecati pentru asistenta juridica in suma de 5000 de lei; s-a incasat de la IS CA , Air
Moldova” in beneficiul statului taxa de stat in marime de 691,28 de lei; in rest,
pretentiile din actiunea inaintatad de Veronica Rosca privind incasarea prejudiciului
moral si a cheltuielilor de asistenta juridicd in marimea solicitatd S-au respins ca
neintemeiate.

Prin decizia din 05 februarie 2019 a Curtii de Apel Chisinau s-a admis apelul
declarat de IS CA ,,Air Moldova”; s-a casat hotararea din 18 octombrie 2018 a
Judecatoriei Chisinau, sediul Buiucani si a fost emisa o hotarare noua prin care cererea
de chemare in judecati depusa de Veronica Rosca impotriva IS CA , Air Moldova”,
intervenient accesoriu Agentia pentru Protectia Consumatorilor cu privire la incasarea
compensatiei, a prejudiciului moral si a cheltuielilor de judecata a fost admisa partial;
s-a incasat din contul CA ,,Air Moldova” SRL in beneficiul Veronicai Rogca suma de
400 de euro cu titlu de compensatie de intarziere, echivalentul in MDL conform
cursului oficial al BNM la data executarii hotararii, si cheltuielile de judecata in suma



de 3000 de lei cu titlu de asistenta juridica; in rest cererea de chemare 1n judecata a fost
respinsd ca neintemeiata.

La 04 aprilie 2019 Veronica Rosca a declarat recurs impotriva deciziei din 05
februarie 2019 a Curtii de Apel Chisinau solicitand admiterea cererii de recurs, casarea
deciziei contestate cu mentinerea hotararii primei instante.

In motivarea recursului s-a indicat ci decizia contestatd este neintemeiatd si
pasibila de a fi casatd, deoarece instanta de apel la examinarea cauzei a aplicat eronat
normele de drept material, nu a aplicat legea care trebuia a fi aplicata.

Recurenta a mentionat ca instanta de apel anuland hotararea primei instante, a
redus cuantumul compensatiei banesti pentru intarzierea zborurilor pana la 400 de euro,
interpretand astfel Tn mod eronat prevederile Regulamentului privind compensarea si
asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea nr. 836 din 08 noiembrie 2012 a
Guvernului RM. Instanta de apel a statuat cd Regulamentul prevede achitarea unei
compensatii in marime de 400 de euro pentru toate zborurile cuprinse intre 1500 si
3500 kilometri, fara a lua in considerare precizarea partii reclamante si anume prin
indicarea faptului ca intarzierea a avut loc in ambele rute de zbor.

Veronica Rosca a considerat ca aceasta abordare este gresita, deoarece au fost
efectuate doud zboruri distincte: primul pe data 26 iulie 2017 pentru cursa Chisinau
(KIV) - Turin (TRN), care a avut loc cu o intarziere de 7 ore si la data de 06 august
2017 cursa — Turin (TRN)-Chisinau (KIV) cu deviere de la orar si intarzire de 3 ore si
10 min.

Conform punctului 16 lit.b) al Regulamentului privind compensarea si asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite
a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 836 din 08.11.2012, in oricare
din cazurile 1n care un operator aerian anticipeaza o posibila intarziere a unui zbor peste
ora de plecare prevazutd, dupa cum urmeaza timp de trei ore sau mai mult, in cazul
tuturor zborurilor cuprinse intre 1500 si 3500 de kilometri (...). Conform prevederilor
punctului pct.18 lit.b) al aceluiasi Regulament, cand se face trimitere la prezentul
capitol pasagerii primesc o compensatie in valoare de 400 de euro pentru toate zborurile
cuprinse intre 1500 si 3500 kilometri. In acest sens, la materialele cauzei a fost anexata
informatia de la Autoritatea Aeronautica Civila conform careia distanta ortodromica
dintre aerodromurile Chisinau - Turin constituie 1653 km. Prin urmare, atat timp cat
au avut loc intarzierile zborului in ambele directii, fiind procurate doua bilete
electronice, fapt recunoscut de catre IS CA ,,Air Moldova”, compensatia baneasca ce
urmeaza sa fie achitata de catre intimat constituie 800 de euro, cum a si incasat prima
instanta, adica 400 de euro pentru intarzierea zborului din Chisinau spre Turin si
respectiv 400 euro pentru zborul din Turin spre Chisinau. Instanta de apel insa a
mentionat ca, deoarece zborul tur-retur nu depaseste distanta de 3500 km, compensatia
baneasca ce urmeaza a fi achitatd de intimat constituie 400 de euro. Recurenta a
considerat cd instanta de apel nu a motivat cum a ajuns la concluzia ca cuvintele ,,pentru
toate zborurile”, includ distanta globala tur-retur de la locul de plecare pana la locul
destinatiei or, Regulametul sus mentionat nu contine 0 asemenea reglementare, iar o
astfel de abordare constituie interpretarea eronatd a normelor legale, deoarece
punctului 16 lit.b) al Regulamentului mentionat supra indica expres - intarziere a unui
zbor peste ora de plecare prevazuta.

Referitor la respingerea cerintei de incasare a penalitatii in marime de 155,92 de
euro, recurenta a precizat ca instanta de apel neintemeiat a considerat ca litigiului nu-i
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sunt aplicabile prevederile art. 32 din Legea privind protectia consumatorilor, ori, in
Hotararea Guvernului al RM nr. 836 din 08.11.2012, prin care a fost aprobat
Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului
la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite azborurilor, s-a indicat expres ca acest
Regulament se aproba ,,in scopul executarii prevederilor art. 4 alin. (2) al Legii aviatiei
civile nr. 1237-XI11 din 9 iulie 1997 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova 2010, nr. 98-99, art. 292), cu modificarile ulterioare si al Legii nr. 105-XV
din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor (republicatd in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2011. nr. 176-181, art. 513), cu modificarile si completarile
ulterioare. Deci, recurenta si-a exprimat dezacordul cu aceasta pozitie si la fel o
considera ca fiind o interpretare eronata a prevederilor legii, deoarece pe de o parte
instanta de apel constata vinovitia IS CA , Air Moldova” pentru intarzierea zborurilor
si incaseaza compensatia baneasca, iar pe de altd parte ignora faptul ca actiunile
transportatorului au perturbat intreg orarul prestabilit, dar si frustrarea si incertitudinea
actiunilor ulterioare.

La fel, instanta de apel nu a luat in considerare nici comportamentul intimatului
la examinarea reclamatiei, expediindu-i un raspuns formal, refuzdnd de a achita
compensatia pentru intarzierea zborurilor pe cale extrajudiciara, fiind impusa in situatia
de a apela la serviciile avocatului si de a achita onorariu pentru reprezentarea
intereselor recurentei in instanta de judecat, litigiu care dureaza mai mult timp, iar IS
CA ,,Air Moldova” nici in cadrul examinarii cauzei in instanta de fond si nici in instanta
apel nu si-a recunoscut vina pentru actiunile sale.

In final, recurenta a relatat ci instanta de fond obiectiv a examinat toate aceste
circumstante si a admis partial pretentia de 1ncasare a prejudiciului moral, in cuantum
de 300 euro, iar in partea ce tine de reducerea cheltuielilor de asistenta juridica pana la
3000 de lei de catre Curtea de Apel Chisindu, nu exista temei legal si contravine
prevederilor art. 96 Cod de procedura civild, intrucat a anexat la materialele cauzei
bonul de plata prin care a achitat suma de 10000 de lei.

In conformitate cu art. 434 alin. (1) Cod de procedura civild, recursul se declara
in termen de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a deciziei integrale, daca legea
nu prevede altfel.

Decizia Curtii de Apel Chisinau a fost pronuntata la 05 februarie 2019, iar recursul
a fost declarat la 04 aprilie 2019, cee ce denota ca cererea de recurs a fost depusa in
termen.

In conformitate cu art. 441 Cod de procedura civila, in cazul in care recursul este
considerat admisibil, un complet din 5 judecatori examineaza fondul recursului.

Prin incheierea din 29 mai 2019 a Curtii Supreme de Justitie completul din 3
judecatori a considerat recursul admisibil si a decis examinarea acestuia in fond de un
complet din 5 judecatori.

In conformitate cu art. 442 alin. (1) Cod de proceduri civild, judecand recursul
declarat impotriva deciziei date in apel, instanta verificd, in limitele invocate in recurs
si in baza referintei depuse de catre intimat, legalitatea hotararii atacate, fara a
administra noi dovezi.

in conformitate cu art. 444 Cod de proceduri civild, recursul se examineaza fara
instiintarea participantilor la proces.

Verificand legalitatea actului de dispozitie contestat, prin prisma argumentelor
invocate si a materialelor din dosar, coroborat cu normele de drept material si
procedural aplicabile la solutionarea spetei date, Colegiul civil, comercial si de
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contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie va admite recursul declarat
de catre Veronica Rosca si va modifica decizia instantei de apel in partea incasarii
compensatiei pentru intarzierea zborului prin majorarea cuantumului acesteia si in rest,
va mentine decizia instantei de apel, din urmatoarele considerente.

In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. a) CPC, instanta, dupi ce judeca recursul,
este Tn drept sa respingd recursul si sd8 mentind decizia instantei de apel si hotarirea
primeli instante, precum si incheierile atacate cu recurs

In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. ¢) CPC, instanta, dupa ce judeci recursul,
este n drept sa admita recursul si sd modifice decizia instantei de apel si/sau hotararea
primei instante.

Conform art. 16 al Legii privind protectia consumatorilor nr.105 din 13 martie
2003 prestatorul (executantul) este obligat sa asigure prestarea serviciului (executarea
lucrarii) in termenele si conditiile stabilite Tn reglementarile specifice Tn domeniu sau
stipulate Tn contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii).

Articolul .24 al Legii privind protectia consumatorilor nr.105 din 13 martie 2003,
consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis, asupra
caracteristicilor produselor si serviciilor oferite de catreagentii economici astfel incat
sd aiba posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre
produsele si serviciile oferite s1 sd fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplina securitate.

Conform art. 980 alin. (1) Cod civil, prin contractul de transport, o parte (caraus,
transportator) se obligd fatd de cealaltd parte (pasager sau client) sd o transporte
impreuna cu bagajele ei sau, respectiv, sa transporte incarcatura la locul de destinatie,
1ar cealalta parte se obligad sa plateasca remuneratia convenita.

in baza art. 987 alin. (1) Cod civil, transportul de persoane include operatiunile
de Tmbarcare, transport si debarcare.

in temeiul art. 988 alin. (1) Cod civil, cardusul este tinut si repare prejudiciul
cauzat pasagerului, cu exceptia cazului c¢ind acest prejudiciu este rezultatul unei forte
majore, al starii de sanatate a pasagerului sau al faptei acestuia.

Conform art. 1398, alin. (1) - (4) Cod civil, cel care actioneaza fata de altul in mod
ilicit, cu vinovatie este obligat sa repare prejudiciul patrimonial, iar in cazurile
prevazute de lege, si prejudiciul moral cauzat prin actiune sau omisiune. Prejudiciul
cauzat prin fapte licite sau fara vinovatie se repara numai in cazurile expres prevazute
de lege. O alta persoana decat autorul prejudiciului este obligata sa repare prejudiciul
numai 1n cazurile expres prevazute de lege. Prejudiciul nu se repard daca a fost cauzat
la rugdmintea sau cu consimtamantul persoanei vatamate si daca fapta autorului nu
vine in contradictie cu normele de etica si morala.

Conform art. 1422 alin. (1) - (3) Cod civil, in cazul in care persoanei i s-a cauzat
un prejudiciu moral (suferinte psihice sau fizice) prin fapte ce atenteaza la drepturile e1
personale nepatrimoniale, precum si in alte cazuri prevazute de legislatie, instanta de
judecata are dreptul sa oblige persoana responsabila la reparatia prejudiciului prin
echivalent banesc. Prejudiciul moral se repard indiferent de existenta si intinderea
prejudiciului patrimonial. Reparatia prejudiciului moral se face si in lipsa vinovatiei
autorului, faptei ilicite in cazul in care prejudiciul este cauzat prin condamnare ilegala,
atragere ilegald la raspundere penald, aplicare ilegalda a arestului preventiv sau a
declaratiei scrise de a nu parasi localitatea, aplicarea ilegala in calitate de sanctiune
administrativa a arestului, muncii neremunerate in folosul comunitatii si in alte cazuri
prevazute de lege.



Raportand la caz, normele de drept material citate supra, Colegiul conchide ca
Instanta de apel corect a stabilit circumstantele de fapt si drept ale cauzei si intemeiat
a ajuns la concluzia admiterii partiale a actiunii inaintate de catre Veronica Rosca in
partea incasarii de la CA ,,Air Moldova” SRL in beneficiul Veronicdi Rosca a
compensatiei pentru intarzierea zborului pentru cursa Chisinau-Turin-Chisinau si a
cheltuielilor de asistenta juridica, insa Colegiul mentioneaza ca cuantumul dispus spre
incasare urmeaza a fi majorat, rezultand din aspetele ce se succed.

Colegiul retine ca din materialul probator prezentat instantei de judecata se atesta
ca Veronica Rosca a procurat biletul electronic pentru rutele Chisinau (KIV) — Turin
(TRN) — Chisinau (KIV).

Conform biletului procurat, zborul pentru ambele curse a fost stabilit pentru data
de 26 iulie 2017 si respectiv 06 august 2017. Din datele indicate in biletul cu nr. E-
Ticket 5722403267971, durata zborului pentru cursa 9U 855 cu ruta Chisinau (KIV) —
Turin (TRN) constituia 1 (unu) ora si 20 min si anume decolarea era preconizata pentru
ora 13:50, iar aterizarea pentru ora 15:10, iar pentru cursa 9U 856 cu ruta Turin (TRN)
- Chisinau (KIV) decolarea a fost preconizata pentru ora 16:10, aterizarea 19:20, durata
zborului fiind prevazut pentru 3 ore si 10 min. (f.d. 9)

In acest context, se constati cd Veronica Rosca, procurand biletul electronic
pentru cursele mentionate mai sus, prin prisma art. 986 alin. (1) Cod civil, a incheiat
un contract de transport cu compania CA ,,Air Moldova” SRL, fiecare parte asumandu-
s anumite obligatiuni in baza contractului incheiat, in special ceea ce {ine de imbarcare,
transportare si debarcare.

La fel, s-a stabilit ca in urma incalcarii de catre operatorul aerian a graficului
stabilit pentru zborul tur-retur, ca rezultat al devierii curselor de la orarul stabilit,
reclamanta la 22 august 2017 a expediat in adresa paratului o cerere prealabila prin care
a solicitat repararea prejudiciului. (f.d. 17-18)

Din raspunsul IS CA ”Air Moldova” rezulti ca retinerea zborului pentru cursele
nr. 9U 855 si nr. 9U 856, rutele Chisinau-Turin, Turin-Chisinau din 26 iulie 2017 si
respectiv 06 august 2017 au avut loc din necesitatea asigurarii securitatii zborului si in
vederea respectirii neconditionate a prevederilor legale. In cazul retinerii cursei, IS CA
”Air Moldova” ofera pasagerilor optional posibilitatea de a fixa un nou termen pentru
calatorie conform biletelor, de a fi transportat cu zboruri alternative sau sa ceara
rambursarea costului total al biletului de avion. (f.d. 14)

In acest context, Colegiul noteazi ca transportatorul, prin rispunsul eliberat
reclamantei, a recunoscut despre retinerea rutelor Chisinau-Turin, Turin-Chisinau,
indicand chiar si motivul retinerii acestor curse.

Deci, Colegiul noteaza ca fiind relevante argumetele reclamantei in vederea
invocarii faptului ca zborul preconizat pentru ruta Chisinau (KIV) - Turin (TRN) a avut
loc cu o Intarziere de 7 ore si pentru ruta Turin (TRN)-Chisinau (KIV) a avut o deviere
de la orar de 3 ore si 10 min, fapt ce se demonstraza si prin tichetul de imbarcare in
care este indicat ca Tmbarcarea pe cursa 9U 855, ruta Chisinau-Turin s-a efectuat la ora
19:15, insa conform biletului e-ticket zborul preconizat la data de 26 iulie 2017 pe ruta
Chisinau-Turin urma a fi efectuat la 26 iulie 2017, ora 13:50. (f.d. 10)

In astfel de situatie, Colegiul mentioneazi ci reclamanta intemeiat a solicitat de
la transportator o compensatie baneasca pentru fiecare cursa de zbor, intrucat in ambele
cazuri zborurile au fost efectuate cu intarziere, fapt recunoscut si de catre CA ,,Air
Moldova” SRL.



Sub aspectul dat, este relevant de a indica prevederile pct. 1 lit. c¢) al
Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau Intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.836 din 08 noiembrie 2012, care prevede ca prezentul
Regulament stabileste conditiile in care pasagerii transportului aerian isi pot exercita
drepturile minime atunci cind zborul este intarziat.

Conform pct.16 al Regulamentului citat, in oricare din cazurile in care un operator
aerian anticipeaza o posibila intirziere a unui zbor peste ora de plecare prevazuta, dupa
cum urmeaza: a) timp de doua ore, in cazul zborurilor de 1500 de kilometri sau mai
putin; b) timp de trei ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor cuprinse intre 1500
s1 3500 de kilometri; ¢) timp de patru ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor care
nu se Incadreaza la literele a) sau b), pasagerilor 1i se ofera de catre operatorul aerian:
asistenta specificata la litera a) punctul 25 si punctul 26 din prezentul Regulament; in
cazul in care ora de plecare anticipata este la cel putin o zi dupa ora de plecare anuntata
initial, asistenta specificata la literele b) si ¢) punctul 25 din prezentul Regulament; in
cazul in care intirzierea este de cel putin cinci ore, asistenta specificatd la litera a)
punctul 22 din prezentul Regulament.

Punctul 18 (capitolul V) lit. b) al Regulamentului privind compensarea si asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare i anularii sau intarzierii prelungite
a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836 din 08 noiembrie 2012, cand se
face trimitere la prezentul capitol, pasagerii primesc 0 compensatie in valoare de 400
de euro pentru toate zborurile cuprinse intre 1500 si 3500 kilometri. Plata compensatiei
se va efectua 1n lei moldovenesti la cursul Bancii Nationale a Moldovei la data achitarii
acesteia.

Conform pct. 21 al Regulamentului privind compensarea si asistenta pasagerilor
in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau Intarzierii prelungite a zborurilor,
aprobat prin hotararea Guvernului nr.836 din 08 noiembrie 2012, distantele indicate la
punctele 18 si 19 din prezentul Regulament se masoara prin metoda rutei ortodromice.

Din informatia Autoritatii Aeronautice Civile nr. 3712 din 15 noiembrie 2017,
distanta calculatd prin metoda rutei ortodromice dintre Aeroportul International
Chisinau (KIV) Republica Moldova si Aeroportul Turin (TRN) Italia este de 1653 km
(f.d. 3).

Asadar, Colegiul considera ca cuantumul ce urmeaza a fi incasat din contul CA
,Air Moldova” SRL in beneficiul Veronicai Rosca pentru intarzierea zborurilor
constituie 800 de euro echivalentul in valutd nationala conform cursului oficial al
Bancii Nationale a Moldovei la momentul executarii hotararii, intrucat din materialele
dosarului s-a demonstrat cu certitudine ca zborurile preconizate pentru cursa cu nr. 9U
855 si nr. QU 856, ruta Chisinau-Turin-Chisinau au fost efectuate cu intarziere, fapt ce
nu a fost negat nici de catre operatorul aerian.

Respectiv, ipoteza instantei de apel precum cd cuantumul real ce urmeaza a fi
incasat in beneficiul reclamantei de la parat pentru intarzierea zborului constituie 400
de euro, din motiv ca prevederile pct. 18 lit. b) al Regulamentului privind compensarea
s1 asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau Intarzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08 noiembrie
2012, statueaza ca compensatia pe care pasagerii au dreptul sd o primeasca este in
valoare de 400 de euro pentru toate zborurile realizate pe o distantd cuprinse intre
1500 si 3500 de kilometri, iar zborul tur-retur la caz nu depaseste distanta de 3500
kilometri, este neintemeiata din urmatoarele aspecte.



Colegiul reitereaza ca conform punctul 16 din Regulamentul privind compensarea
s1 asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau Intarzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08 noiembrie
2012, in oricare din cazurile in care un operator aerian anticipeaza o posibila intirziere
a unui zbor peste ora de plecare prevazutd, dupa cum urmeaza: a) timp de doud ore, in
cazul zborurilor de 1500 de kilometri sau mai putin; b) timp de trei ore sau mai mult,
in cazul tuturor zborurilor cuprinse intre 1500 si 3500 de kilometri; ¢) timp de patru
ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor care nu se incadreaza la literele a) sau b),
pasagerilor li se oferd de catre operatorul aerian: asistenta specificata la litera a) punctul
25 si punctul 26 din prezentul Regulament; in cazul in care ora de plecare anticipata
este la cel putin o zi dupa ora de plecare anuntata initial, asistenta specificata la literele
b) si ¢) punctul 25 din prezentul Regulament; in cazul in care intirzierea este de cel
putin cinci ore, asistenta specificata la litera a) punctul 22 din prezentul Regulament.

Conform pct. 17 din Regulamentul indicat, in orice caz, asistenta se ofera in
limitele de timp stabilite in cele de mai sus corespunzator fiecarei distante de zbor.

La fel, pct. 18 al Regulamentului mentionat supra se refera la faptul ca pentru
stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde pasagerul urmeaza sa
soseasca dupa ora prevazuta datorita refuzului la imbarcare sau anularii zborului.

Asadar, rezultand din prevederile precitate supra se atestd cd compensatia pentru
intarzierea zborului se calculeaza pentru fiecare zbor in parte, ludndu-se in considerare
ultima distanta a cursei.

La capitolul dat, este de mentionat ca destinatia finald reprezinta destinatia de pe
biletul prezentat la ghiseul de inregistrare a pasagerilor sau, in cazul zborurilor cu
legatura directd, destinatia ultimului zbor; nu se iau in considerare zborurile de legatura
alternative disponibile, in cazul in care se respectd ora de sosire prevazuta initial.

Sub aspectul dat, este de relatat ca din continutul biletului electronic, procurat de
catre Veronica Rosca, aceasta a beneficiat de cursele nr. 9U 855 si nr. 9U 856, rutele
Chisinau-Turin, Turin-Chisinau, efectuate la 26 iulie 2017 si respectiv la 06 august
2017.

In acest context, Colegiul indica ca fiecare cursa a avut o destinatie finala, fiind
efectuate in perioade diferite si cu orar diferit.

Tot aici este de specificat ca Regulametul privind compensarea si asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite
a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08 noiembrie 2012 nu
contine 0 reglementare expresa precum ca cuantumul compensatiei pentru intarzierea
zborului urmeaza a fi calculat pentru cursele tur-retur, iar in lipsa unei astfel de abordari
ar constitui o interpretare eronatd a normelor legale, deoarece punctul 16 lit. b) al
Regulamentului mentionat supra indica expres - intdrziere a unui zbor peste ora de
plecare prevazuta.

Drept urmare, nu poate fi refinutd ipoteza instantei de apel precum ca compensatia
pentru zborul intarziat in suma de 400 de euro rezulta din Regulamentul mentionat
supra care prevede ca pasagerii transportului aerian primesc o compensatie stabilita
conform distantei parcurse ,,pentru toate zborurile”, suma ce include distanta globala
tur-retur de la locul de plecare pana la locul destinatiei.

La capitolul dat, Colegiul indica si faptul ca in prezentul Regulament nu se
regaseste notiunea de ,,tur-retur” prin ce s-ar putea concluziona ca suma stabilita cu
titlu de compensatic ar include zborurile efectuate pentru cursele tur-retur, ci



dimpotriva Se constatd ca la stabilirea compensatiilor solicitate in baza capitolului V,
se va lua in considerare fiecare distanta de zbor.

La acest segment, Colegiul sustine ca legiuitorul a stabilit clar modul de calculare
a compensatiei pentru zborurile ce au fost in intarziere, ori, indicarea la pct. 18 din
Regulament a notiunii de ,,toate zborurile realizate pe o distanta cuprinse intre 1500 si
3500 de kilometri”, se are in vedere zborurile efectuate pentru fiecare segment de zbor
in parte ce au o destinatie finala, adica fara a se lua in calcul zborurile de legatura
alternative disponibile.

In acasti ordine de idei, Colegiul accentueazi ca fiind eronati pozitia instantei de
apel precum ca compensatia pentru intarzierea zborului constituie 400 de euro,
deoarece din reglementarile precitate nu se reliefeaza nicio norma care ar specifica in
mod expres pozitia instantei de apel, fapt ce impune de a modifica cuantumul dispus
spre incasare de la 400 de euro la 800 de euro, echivalentul in valuta nationala conform
cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la momentul executarii hotararii, cu
titlu de compensatie pentru intarzierea zborurilor pentru cursele nr. 9U 855 si nr. 9U
856 efectuate la 26 iulie 2017 si respectiv la 06 august 2017.

Cu referire la pretentia reclamantei privind achitarea penalitatii pentru intarzierea
zborurilor in suma de 155,92 de lei, Colegiul considera ca instanta de apel just a
respins-o, din motiv ca compensatia prevazuta de Regulamentul privind compensarea
si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din 08 noiembrie
2012, are rolul acoperirii eventualelor prejudicii cauzate pasagerilor precum prejudiciu
material inclusiv sub forma de penalitdtii s1 dobanzi, in cazul in care consumatorul
beneficiaza in final de serviciu.

Prin urmare, la caz, compensatia acordata constituie 800 de euro pentru intarzierea
zborurilor, iar prejudiciul material este acoperit in intregime de marimea compensatiei
acordata.

Pentru o claritate certa referitor la respingerea cerintei privind penalitatea de
intarziere, in temeiul art. 32 al Legii cu privire la protectia consumatorului, instanta de
recurs precizeaza urmatoarele.

In conformitate art. 32 alin. (1) si (2) al Legii cu privire la protectia
consumatorului, pentru incalcarea termenelor prevazute la art. 18 alin. (7) si (20) si art.
18! alin.(1), vanzatorul, prestatorul achitd consumatorului pentru fiecare zi (ord, daca
termenul a fost stabilit in ore) depasitd o penalitate In marime de 5% din pretul
produsului, serviciului in vigoare la data examinarii reclamatiei consumatorului.

[n cazul incalcarii termenelor stabilite, conform art. 21, de incepere si finalizare a
prestarii serviciului (executdrii lucrdrii) sau termenelor noi fixate de consumator,
prestatorul (executantul) achita consumatorului pentru fiecare zi (ora, daca termenul a
fost stabilit in ore) depasitd o penalitate in marime de 10% din pretul serviciului
(lucrarii).

Conform art. 21 alin. (1) si (2) al Legii cu privire la protectia consumatorului,
prestatorul (executantul) este obligat sa asigure prestarea serviciului (executarea
lucrarii) in termenele si conditiile stabilite in reglementarile specifice Tn domeniu sau
stipulate in contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii). Daca prestatorul
(executantul) nu a inceput la timp prestarea serviciului (executarea lucrarii) sau daca,
in timpul prestarii serviciului (executarii lucrarii), a devenit clar ca serviciul (lucrarea)
nu va fi indeplinit in termenul stabilit, sau daca termenul de prestare a serviciului
(executare a lucrdrii) a expirat, consumatorul este in drept,optional sd fixeze
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prestatorului (executantului) un nou termen, in cadrul caruia el trebuie sa inceapa si sa
finalizeze prestarea serviciului (executarea lucrarii), si sd cearda reducerea pretului
pentru serviciu (lucrare); sa rezilieze contractul de prestare a serviciului (executare a
lucrarii) si sa revendice repararea prejudiciului cauzat prin incalcarea termenelor de
incepere si/sau finalizare a prestarii serviciului (executarii lucrarii).

Instanta de recurs tine sa precizeze ca serviciul a fost prestat de catre operatorul
aerian, astfel reclamanta nu mai poate solicita incasarea unei penalitati pentru fiecare
intarziere a zborurilor, or reclamanta in reclamatia inaintatd catre CA ,,Air Moldova”
nu a solicitat restituirea costurilor pentru biletele procurate pentru cursele efecuate, dat
fiind faptul ca Veronica Rosca in baza rutelor efectuate a fost imbarcata si transportata
de catre operatorul aerian, deci a beneficiat de serviciile companiei aeriene.

Ori, solicitarea de a fi platita penalitatea poate fi admisa prin prisma prevederilor
art. 21 al Legii cu privire la protectia consumatorului, doar daca consumatorul reziliaza
contractul de prestare a serviciului.

De asemenea, Colegiul retine ca fiind justa si aprecierea de catre instanta de apel
precum ca cerinta reclamantei privind incasarea prejudiciului moral este neintemeiata,
din motiv cd compensatia pentru intdrzierea zborurilor acordatd in baza
Regulamentului nr. 836 din 08 noiembrie 2012 acopera inclusiv si eventualul
prejudiciu moral suferit de catre Veronica Rosca atat pentru intarzierea zborurilor, cat
si pentru pierderea de timp ireversibila.

In aceste ordine de idei, Colegiul precizeaza ci criticile recurentei la situatia de
fapt, la normele de drept pertinente spetei si pretentiile formulate atat in actiune, cat si
in cererea de recurs in partea incasdrii de la operatorul aerian in beneficiul sau a
penalitatii s1 a prejudiciului moral nu pot fi retinute, deoarece se combat cu cele
mentionate supra si se axeaza pe circumstantele care au fost constatate si elucidate, cu
respectarea normelor de drept procedural si sustinute de normele de drept material.

Cu referire la prevederile art. 96 alin. (1), (1') Cod de procedura civild, instanta
judecatoreasca obliga partea care a pierdut procesul sd compenseze partii care a avut
castig de cauza cheltuielile ei de asistentd juridicd, in masura in care acestea au fost
reale, necesare si rezonabile, astfel, fiind justificata si solicitarea reclamantei cu privire
la incasarea din contul companiei aeriene a cheltuielilor de asistenta juridica, insa
cuantumul solicitat de catre aceasta in acest sens este exagerat si nu poate sta la baza
admiterii integrale a cerintei respective, din motiv cd la dosar lipseste lista detaliata a
actelor/actiunilor efectuate de avocat si a timpului aferent acestora.

in contextul dat, Colegiul consideri ca instanta de apel corect a dispus incasarea
in beneficiul Veronicai Rosca cu titlu de cheltuieli de asistenta juridica a sumei de 3000
de lei, fiind reala si rezonabila in raport cu serviciile juridice efectuate de catre avocat
in interesele clientei in prezenta cauza.

Din considerentele mentionate, Colegiul civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie va admite recursul declarat de
Veronica Rosca si va modifica decizia instantei de apel in partea incasarii compensatie
pentru intarzierea zborurilor cu majorarea cuantumului de la 400 de euro la 800 de
euro, in rest va mentine decizia instantei de apel.

in conformitate cu prevederile art. 442, art. 444, art. 445 alin. (1) lit. a), e), alin.
(3) Cod de procedura civila, Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ
largit al Curtii Supreme de Justitie

decide:
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Se admite recursul declarat de Veronica Rosca.

Se modifica decizia din 05 februarie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, in cauza
civila, la cererea de chemare in judecatd depusd de Veronica Rosca impotriva
Companiei Aeriene ,,Air Moldova” Societate cu Raspundere Limitata, intervenient
accesoriu Agentia pentru Protectia Consumatorilor cu privire la Tncasarea compensatiei
si a prejudiciului moral in partea incasarii din contul Companiei Aeriene ,,Air
Moldova” Societate cu Raspundere Limitata in beneficiul Veronicai Rosca a sumei in
marime de 400 (patru sute) de euro cu majorarea acesteia pana la suma de 800 (opt
sute) de euro, convertiti in valutd nationald conform cursului oficial al Bancii Nationale
a Moldovei la momentul executarii hotararii.

In rest, se mentine decizia din 05 februarie 2019 a Curtii de Apel Chisiniu.

Decizia este irevocabila.

Presedintele sedintei,

judecatorul Oleg Sternioala

Judecatorii Ala Cobaneanu
Svetlana Filincova
Galina Stratulat

Victor Burduh
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