Dosarul nr. 2ra-1635/2019

Prima instanta: Judecatoria Chisindu, sediul Buiucani (P. Harmaniuc)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisindu (M. Anton, V. Cotorobai, 1. Turcan)

DECIZIE

13 noiembrie 2019 mun. Chisinau

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ
largit al Curtii Supreme de Justitie,

in componenta:

Presedintele sedintei, judecatorul Ala Cobaneanu

Judecatorii Svetlana Filincova
Galina Stratulat
Maria Ghervas
Victor Burduh

examinand recursul declarat de Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele
minorei XXX, reprezentata de avocatul Spalatu Veaceslav,

in cauza civild, la cererea de chemare in judecatd depusa de Peancovschi Dina in
nume propriu si in interesele minorei XXX impotriva Intreprinderii de Stat Compania
Aeriand ,,Air Moldova” privind repararea prejudiciului material, moral si incasarea
penalitatii, dobanzii de intarziere,

impotriva deciziei din 14 martie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, prin care s-a
respins apelul declarat de Peancovschi Dina in nume propriu §i in interesele minorei
XXX, s-a admis apelul declarat de Intreprinderea de Stat Compania Aeriani , Air
Moldova”, s-a casat hotarirea Judecatoriei Chisinau, sediul Buiucani din 01 octombrie
2018 si s-a emis o hotarire noua de respingere a actiunii ca neintemeiata,

constata:

La 11 ianuarie 2018 Peancovschi Dina in nume propriu §i in interesele minorei
XXX, reprezentate de avocatul Spalatu Veaceslav au depus cerere de chemare in
judecata impotriva IS CA ,,Air Moldova” privind repararea prejudiciului material,
moral si incasarea penalitdtii, dobanzii de intarziere, precum s$i compensarea
cheltuielilor de judecata.

In motivarea actiunii a indicat ci la 05 august 2017, ora 13.10 reclamantele au
avut programat zbor operat de IS CA ,,Air Moldova”, cursa 9U891 (Chisindu-Roma),
insd din motive necunoscute, zborul a fost amanat pentru 05 august 2017, ora 19.00.

La punctul de destinatie (or. Roma) au ajuns la 05 august 2017, aproximativ in
perioada orelor 21.00 — 21.30. Din cauza intirzierii cursei mentionate cu 5 ore si 50
minute, au omis o alta cursa la tren rezervata din timp, pe itinerarul Roma Termini —



Reggio Di Calabria Centrale, preconizata pentru 05 august 2017, ora 17.25, costul
integral al careia a constituit suma de 125 Euro.

Astfel, neavand cunostinte in raport cu orasul in care se aflau, limba de stat
respectiva si in lipsa surselor financiare, au fost nevoite sa petreacd noaptea din 05
august 2017 spre 06 august 2017 in gara feroviara din Roma, farda hrana si apa
indeajuns.

Mai mult, au fost nevoite sa procure din nou bilete spre destinatia finala Viile
S.Giovanni, Italia), traseul fiind format din mai multe curse si intervale indelungate de
timp, circumstante care le-a influentat starea fizica si psihica generand stres si oboseala.

La 22 august 2017 in adresa IS CA ,Air Moldova” a fost depusa reclamatia
nr.48/10, prin care s-a solicitat prezentarea explicatiilor si compensarea cheltuielilor
suportate, iar printr-un raspuns le-a fost comunicat faptul ca IS CA ,,Air Moldova”
recunoaste refinerea cursei 9U891 (Chisindu-Roma) din motivul necesitatii asigurarii
securitatii zborului.

Au mentionat faptul ca in cazul retinerii zborului din vina prestatorului de servicii
acesta ofera pasagerilor optional posibilitatea de a fixa un nou termen pentru célatorie
conform biletelor, de a fi transportati cu zboruri altenative sau sa ceara rambursarea
costului total al biletelor de avion neutilizat.

Prin raspunsul receptionat de la IS CA ,,Air Moldova”, atit pasagerilor cursei
respective in general, cat si Dinei Peancovschi si minorei XXX in special, nu le-a fost
adus la cunostintd dreptul optional mentionat. lar in perioada aflarii in Aeroportul
International Chisinau, nici nu au fost asigurate cu apa si lucruri strict necesare,
Inclusiv pentru copii.

Dat fiind faptul ca distanta rutei ortodromice Chisinau—Roma consitutie
aproximativ 966 mile (1555 km), conform pct. 18 lit. a) din Regulamentul privind
compensarea §i asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau Intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotarire a Guvernului nr.836 in 08
noiembrie 2012, solicitd incasarea sumei de 800 Euro cu titlu de compensare legala
pentru amanarea zborului (cate 400 Euro pentru fiecare).

Conform art. 21 alin. (1) si art. 32 alin. (2) din Legea privind protectia
consumatorilor nr. 105 din 13 martie 2003, solicita Incasarea sumei de 2537,50 de lei
cu titlu de penalitate legala pentru intarzierea zborului (echivalentul a 10% din suma
de 4350 de lei pentru o intirziere de 5 ore si 50 minute).

in opinia reclamantei compensarea pentru intarzierea zborului constituie suma de
800 Euro, 1ar data scadentei achitarii acesteia a fost 14 septembrie 2017, solicita
incasarea dobanzii de intarziere in suma de 46,69 Euro.

Dat fiind faptul ca au omis o cursa rezervata din timp Roma — Termini — Reggio
Di Calabria Centrale, preconizata pentru data de 05 august 2017, ora 17.25, 1ar costul
integral al biletelor a constituit suma de 125 Euro, fiind nevoite sa procure bilete
repetat, au suportat cheltuieli in marime de 120 Euro.

Avand in vedere faptul ca se aflau in stare de oboseala fizica puternica, frica si
panica datoritd situatiei create in legdtura cu aminarea zborului, lipsei surselor
financiare, precum si prejudiciului cauzat personalitatii sociale ale acestora (cinstei,
onoarei, demnitatii §i viefii private, care au fost ponegrite prin comportamentul
reprezentantilor piritului), solicitd compensarea prejudiciului moral in beneficiul Dinei
Peancovschi estimat la suma de 3000 de lei si in beneficiul minorei XXX estimat la
suma de 5000 de lei.



Solicitd Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele minorei XXX incasarea
sumei de 800 euro cu titlu de compensare legald pentru aminarea zborului (cite 400
euro pentru fiecare); sumei de 2537,50 de lei cu titlu de penalitate legala pentru
intirzierea zborului (echivalentul a 10% din suma de 4350 de lei pentru 5 ore si 50
minute); sumei de 46,69 euro cu titlu de dobinda de intirziere pentru neachitarea in
termen a compensarii legale; sumei de 225 euro cu titlu de cheltuieli de transport
feroviar suportate in legatura cu aminarea zborului; compensarea in beneficiul Dinei
Peancovschi a prejudiciului moral estimat la suma de 3000 de lei si in beneficiul
minorei XXX a prejudiciului moral estimat la suma de 5000 de lei, precum si
compensarea cheltuielilor de judecata compuse din taxa de stat in suma de 742 de lei
si cheltuieli postale Tn suma de 11,45 lei.

In drept actiunea a fost intemeiati in baza prevederilor art. 512 alin. (1), art. 514.
575 alin. (1), art. 602 alin. (1) si (2), art. 984, art. 988 alin. (2) si (3), art. 1398 alin. (1),
art. 1416 alin. (1)-(3) din Codul civil, pct. 18 lit. a) din Regulamentul privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 836 din 08
noiembrie 2012, art. 21 alin. (1). art. 32 alin. (2) din Legea privind protectia
consumatorilor nr. 105 din 13 martie 2003, art. 19 din Conventia pentru unificarea
anumitor reguli referitoare la transportul aerian international incheiatd la Montreal la
28 mai 1999, la care Republica Moldova a aderat prin Legea Parlamentului nr. 254 din
05 decembrie 2008. Regulamentul (CE) nr. 261/2004.

Prin hotararea din 01 octombrie 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Buiucani, s-
a admis partial cererea de chemare in judecata depusa de catre Peancovschi Dina in
nume propriu si in interesele minorei XXX impotriva IS CA ,,Air Moldova” privind
repararea prejudiciului material, moral si incasarea penalitatii, dobanzii de intarziere.

S-a incasat de la IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul Dinei Peancovschi suma de
250 euro cu titlu de compensatie pentru intarzierea zborului, convertiti in valuta
nationald conform cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii
hotararii, suma de 29,13 euro cu titlu de dobanda de intarziere, convertiti in valuta
nationald conform cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii
hotararii, suma de 11,45 lei cu titlu de cheltuieli postale si suma de 500 de lei pentru
compensarea prejudiciului moral.

S-a incasat de la IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul XXX suma de 250 euro cu
titlu de compensatie pentru intarzierea zborului, convertiti in valuta nationald conform
cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii hotararii, suma de
29,13 euro cu titlu de dobanda de intarziere, convertiti in valuta nationala conform
cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii hotararii, precum si
suma de 1000 de lei pentru compensarea prejudiciului moral.

S-aincasat de la IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul statului taxa de stat in marime
de 740 de lei.

In rest, cererea de chemare in judecati s-a respins ca fiind neintemeiata.

Prin decizia din 14 martie 2019 a Curtii de Apel Chisindu, s-a respins apelul
declarat de Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele minorei XXX, si s-a
admis apelul declarat de IS CA ,,Air Moldova”, cu casarea hotararii din 01 octombrie
2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Buiucani, cu pronuntarea unei hotarari noi, prin
care cererea de chemare in judecata depusa de Peancovschi Dina in nume propriu si in
interesele minorei XXX fimpotriva IS CA , Air Moldova” privind repararea
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prejudiciului material, moral si incasarea penalitatii, dobanzii de intarziere, s-a respins
ca fiind neintemeiata.

Pentru a concluziona astfel instanta de apel a retinut faptul ca la verificarea starii
tehnice a avionului ER-AXV a IS CA ,,Air Moldova” a cursei 9U 0891 s-a constatat
existenta unor defectiuni tehnice, circumstanta ce a dus la imposibilitatea efectudrii
zborului la ora stabilita.

Prin prisma pct. 14 din Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor
in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intirzierii prelungite a zborurilor,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.836 din 8 noiembrie 2012, Colegiul Civil a
apreciat ca operatorul aerian nu putea sa prevada aparitia defectiunii enuntate.

Astfel, faptul intarzierii zborului se datoreaza unei Imprejurari exceptionale care
nu a putut fi evitata in pofida adoptarii tuturor masurilor posibile.

A specificat ca contrar argumentelor invocate de Peancovschi Dina si 1n interesele
minorei XXX, instanta de apel a retinut ca IS CA , Air Moldova” a demonstrat ci
intarzierea zborului a avut loc din cauza unor imprejurari exceptionale, fiind cauzata
din motivul ca pe rezervorul interior de combustibil LH, indicatorul de cantitate de
combustibil era inoperabil si s-a constatat scurgerea suspectd a combustibilului.
Totodata, s-a identificat o disfunctionalitate la sistemul de indicare a cantitatii de
combustibil (FQI), care ofera indicatii separate si totale privind cantitatea de
combustibil. Defectiunea tehnica a fost neprevazuta si ar fi putut afecta siguranta
zborului.

Instanta de apel a conchis cd la caz nu sunt aplicabile prevederile pct. 18 din
Regulament (cap. V. Dreptul la Compensatie). Or, obligatia achitarii acesteia este
exclusa prin aplicarea dispozitiilor pct. 14 din Regulamentul privind compensarea si
asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intirzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.836 din 8 noiembrie 2012.
[ar retinerea zborului (cursei) din motive tehnice reprezintd o cauza care il exonereaza
pe transportator de raspundere, deoarece acesta nu a actionat din intentie sau culpa
grava, securitatea zborului fiind o obligatie legald a oricarui transportator aerian, iar
retinerea cursei a avut loc din motivul asigurarii securittii zborului.

La 27 tunie 2019 Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele minorei XXX,
reprezentata de avocatul Spalatu Veaceslav, au declarat recurs, solicitind casarea
integrala a deciziei din 14 martie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, casarea partiala a
hotararii din 01 octombrie 2018 a Judecatoriei Chisindu, sediul Buiucani, in latura
incasarii prejudiciului moral, neadmiterea pretentiilor Tnaintate privind cheltuielile de
transport feroviar suportat in legaturd cu amanarea zborului, cu pronuntarea unei
hotarari noi prin care se va admite partial cererea de chemare in judecata, dupa cum
urmeazi: a se incasa de la IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul Dinei Peancovschi
copilului minor XXX, prejudiciul material a cate 250 euro cu titlu de compensare legala
pentru amanarea zborului, a cate 29,13 euro cu titlu de dobanda de intarziere pentru
neachitarea in termen a compensatiei legale, suma de 11,45 lei cu titlu de cheltuieli
postale, suma de 225 euro cu titlu de cheltuieli de transport feroviar, precum si
incasarea prejudiciului moral in suma de 3000 de lei in beneficiul Dinei Peancovschi
s1 5000 de lei in beneficiul copilului minor XXX, precum si compensarea cheltuielilor
de judecata sub forma de taxa de stat si asistenta juridica.



In sustinerea recursului au invocat incilcarea esentiald a normelor de drept
material in forma interpretarii eronate a normelor de drept material, in corespundere cu
prevederile art. 432 alin. (2) lit.a) si ¢) Cod de procedura civila.

In motivarea recursului au reiterat circumstantele de fapt expuse in cererea de
chemare 1n judecata.

Suplimentar au indicat ca instanta de apel nu a combatut concluziile primei
instante privitor la imprejurarile exceptionale in temeiul art. 14 din Regulamentul
privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.
836 din 08 noiembrie 2012.

Au opinat ca instanta de apel nu a apreciat multiaspectual circumstantele cauzei,
or prima instantd corect a concluzionat raspunderea transportatorului privind
intarzierea zborului si prejudiciul cauzat de intarzierea zborului, iar existenta
circumstantelor de fortd majora ce ar exonera transportatorul de raspundere nu a fost
probata.

La 22 iulie 2019 in adresa intimatilor a fost expediat copia recursului declarat de
Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele minorei XXX, reprezentatd de
avocatul Spalatu Veaceslav, cu instiintarea despre necesitatea depunerii referintei la
recurs (f.d. 141).

La 12 august 2019 reprezentantul IS CA , Air Moldova” a depus referintd pe
marginea recursului declarat, solicitdnd declararea recursului ca fiind inadmisibil.

in conformitate cu art. 434 alin. (1) Cod de proceduri civild, recursul impotriva
deciziei se depune in termen de 2 luni de la data comunicarii deciziei integrale.

Decizia instantei de apel a fost pronuntata la 14 martie 2019 si expediata in adresa
participantilor la proces la 18 aprilie 2019 (f.d. 132), insa la dosar lipseste confirmarea
receptionarii deciziei de catre parti.

Astfel recursul declarat la 27 iunie 2019 de Peancovschi Dina in nume propriu si
in interesele minorei XXX, reprezentatd de avocatul Spalatu Veaceslav, se considera a
fi depus in termenul prevazut de lege.

In conformitate cu art. 441 Cod de proceduri civild, in cazul in care recursul este
considerat admisibil, un complet din 5 judecatori examineaza fondul recursului.

Prin incheierea din 25 septembrie 2019 a Curtii Supreme de Justitie completul din
3 judecdtori a considerat recursul admisibil si a decis examinarea acestuia in fond de
un complet din 5 judecatori.

In conformitate cu art. 442 alin. (1) Cod de proceduri civila, judecand recursul
declarat impotriva deciziei date in apel, instanta verifica, in limitele invocate in recurs
si in baza referintei depuse de catre intimat, legalitatea hotararii atacate, farda a
administra noi dovezi.

In conformitate cu art. 444 Cod de proceduri civild, recursul se examineaza fira
instiintarea participantilor la proces.

Verificand legalitatea actului de dispozifie contestat, prin prisma argumentelor
invocate si a materialelor din dosar, coroborat cu normele de drept material si
procedural aplicabile la solutionarea spetei date, Colegiul civil, comercial si de
contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie va admite recursul declarat,
va casa decizia instantei de apel si va mentine hotdrarea primei instante, din
urmatoarele considerente.



in conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. f) Cod de proceduri civila, instanta, dupa
ce judeca recursul, este in drept sd admita recursul, sa caseze decizia instantei de apel
si sa mentind hotdrarea primei instante.

In conformitate cu art. 432 alin. (4) Cod de proceduri civila, sivarsirea altor
incalcari decat cele indicate la alin.(3) constituie temei de declarare a recursului doar
in cazul si in masura in care acestea au dus sau ar fi putut duce la solutionarea gresita
a cauzei sau in cazul in care instanta de recurs considera ca aprecierea probelor de catre
instanta judecatoreasca a fost arbitrara, sau in cazul in care erorile comise au dus la
incdlcarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Art. 118 alin. (1) si (3) Cod de procedura civila, stabileste ca fiecare parte trebuie
sa dovedeasca circumstantele pe care le invoca drept temei al pretentiilor si obiectiilor
sale daca legea nu dispune altfel. Circumstantele care au importanta pentru solutionarea
justd a cauzei sunt determinate definitiv de instanta judecatoreascd pornind de la
pretentiile si obiectiile partilor si ale altor participanti la proces, precum si de la normele
de drept material si procedural ce urmeaza a fi aplicate.

In conformitate cu art. 130 alin. (1)-(3) Cod de procedura civild, instanta
judecdtoreascd apreciazd probele dupa intima ei convingere, bazatd pe cercetarea
multiaspectuala, completa, nepartinitoare si nemijlocita a tuturor probelor din dosar in
ansamblul si interconexiunea lor, calauzindu-se de lege. Niciun fel de probe nu au
pentru instanta judecdtoreascd o forta probanta prestabilita fara aprecierea lor. Fiecare
proba se apreciaza de instanta privitor la pertinenta, admisibilitatea, veridicitatea ei, iar
toate probele in ansamblu, privitor la legatura lor reciprocda si suficientd pentru
solutionarea cauzei.

Materialele cauzei denotd ca conform biletelor nr.5722403278914 si
nr.5722403278915, eliberate pe numele Dinei Peancovschi si XXX, pentru data de 05
august 2017, ora 13.10 era programat zborul cu IS CA ,,AIR MOLDOVA”, cursa 9U
891 (Chisinau-Roma) (f.d. 11-12).

Din informatia prezentata de agentia de turism Holiday Service se confirma faptul
ca, la 20 mai 2017 au fost procurate doua bilete de avion cu destinatia Chisinau-Roma-
Chisinau pe numele Dinei Peancovschi si XXX (f.d. 13).

La 05 august 2017 Peancovschi Dina a depus in adresa IS CA ,,AIR MOLDOVA”
cerere prin care a solicitat compensarea prejudiciului material si moral suportat (f.d.
17).

Conform raspunsului IS CA ,,AIR MOLDOVA” motivul retinerii cursei 9U 891
(Chisinau-Roma) din 05 august 2017 a fost necesitatea asigurarii securitatii zborului
(f.d.18).

Conform informatiei IS CA ,,AIR MOLDOVA” cursa 9U 891 din 05 august 2017
a fost schimbata pentru ora 19.30, in locul orei 13.10 (f.d.19).

La 04 septembrie 2017 avocatul Veaceslav Spalatu in interesele Dinei
Peancovschi a expediat in adresa IS CA ,,AIR MOLDOVA” somatia, receptionata de
catre destinatar la 06 septembrie 2017, prin care a solicitat compensarea prejudiciului
material estimat la suma de 245 euro, prejudiciului moral in beneficiul Dinei
Peancovschi estimat la suma de 5000 de lei si prejudiciului moral in beneficiul minorei
XXX estimat la suma de 10 000 de lei, in termen de 07 zile calendaristice de la data
receptionarii somatiei (f.d. 20-22).

Conform raspunsului IS CA ,,AIR MOLDOVA”, somatia din 06 septembrie 2017
nu a fost examinata, fiind apreciata ca depusa repetat (f.d. 24).



Din explicatiile tehnice in privinta aeronavei ER-AXV a IS CA ,AIR
MOLDOVA?”, referitor la cursa 9U 0891 Chisinau-Roma din data de 05 august 2017,
ora 13.10, rezulta ca pe rezervorul interior de combustibil LH, indicatorul de cantitate
de combustibil era inoperabil si s-a constatat scurgerea suspectd a combustibilului.
Totodata, s-a identificat o disfunctionalitate la sistemul de indicare a cantitatii de
combustibil (FQI), care oferd indicatii separate si totale privind cantitatea de
combustibil (f.d. 62).

Inaintand prezenta actiune in judecati impotriva IS CA ,, Air Moldova”, a solicitat
lui Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele minorei XXX incasarea sumei de
800 euro cu titlu de compensare legald pentru améanarea zborului (cate 400 euro pentru
fiecare); sumei de 2537,50 de lei cu titlu de penalitate legala pentru intarzierea zborului
(echivalentul a 10% din suma de 4350 de lei pentru 5 ore si 50 minute); sumei de 46,69
euro cu titlu de dobanda de intarziere pentru neachitarea in termen a compensarii
legale; sumei de 225 euro cu titlu de cheltuieli de transport feroviar suportate in
legaturd cu amanarea zborului; compensarea in beneficiul Dinei Peancovschi a
prejudiciului moral estimat la suma de 3000 de lei si in beneficiul minorei XXX a
prejudiciului moral estimat la suma de 5000 de lei; precum si compensarea cheltuielilor
de judecata compuse din taxa de stat in suma de 742 de lei si cheltuieli postale in suma
de 11,45 lei.

Fiind investitd cu judecarea cauzei, prima instanta, prin hotdrarea din 01
octombrie 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Buiucani, s-a admis partial cererea de
chemare in judecata depusa ce catre Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele
minorei XXX impotriva IS CA ,,Air Moldova” privind repararea prejudiciului material,
moral si incasarea penalitatii, dobanzii de intarziere.

S-a incasat de la IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul Dinei Peancovschi suma de
250 euro cu titlu de compensatie pentru intarzierea zborului, convertiti in valuta
nationald conform cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii
hotararii, suma de 29,13 euro cu titlu de dobanda de intarziere, convertiti in valuta
nationald conform cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii
hotararii, suma de 11,45 lei cu titlu de cheltuieli postale si suma de 500 de lei pentru
compensarea prejudiciului moral.

S-a incasat de la IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul XXX suma de 250 euro cu
titlu de compensatie pentru intarzierea zborului, convertiti in valuta nationala conform
cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii hotararii, suma de
29,13 euro cu titlu de dobanda de intarziere, convertifi in valutda nationald conform
cursului oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data executarii hotararii, precum si
suma de 1000 de lei pentru compensarea prejudiciului moral.

S-aincasat de la IS CA ,,Air Moldova” in beneficiul statului taxa de stat in marime
de 740 de lei.

In rest, cererea de chemare in judecata s-a respins ca fiind neintemeiata.

Curtea de Apel Chisinau, verificand legalitatea actului de dispozitie adoptat de
catre instanta de fond, prin decizia din 14 martie 2019, a respins apelul declarat de
Peancovschi Dina in nume propriu si in interesele minorei XXX, si s-a admis apelul
declarat de IS CA ,,Air Moldova”, cu casarea hotdrarii din 01 octombrie 2018 a
Judecatoriei Chisinau, sediul Buiucani, cu pronuntarea unei hotarari noi, prin care
cererea de chemare in judecata depusa de Peancovschi Dina Tn nume propriu si in
interesele minorei XXX fimpotriva IS CA ,Air Moldova” privind repararea
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prejudiciului material, moral si incasarea penalitatii, dobanzii de intarziere, S-a respins
ca fiind neintemeiata.

In sustinerea concluziei enuntate, instanta de apel a relatat ca la verificarea stirii
tehnice a avionului ER-AXV a IS CA ,,Air Moldova” a cursei 9U 0891 s-a constatat
existenta unor defectiuni tehnice, circumstanta ce a dus la imposibilitatea efectudrii
zborului la ora stabilitd. Astfel, faptul intarzierii zborului se datoreaza unei Iimprejurari
exceptionale care nu a putut fi evitata in pofida adoptarii tuturor masurilor posibile.

Instanta de apel a retinut ci IS CA ,,Air Moldova” a demonstrat ca intarzierea
zborului a avut loc din cauza unor imprejurari exceptionale, fiind cauzata de ceea ca
pe rezervorul interior de combustibil LH, indicatorul de cantitate de combustibil era
inoperabil si s-a constatat scurgerea suspectd a combustibilului. Totodata, s-a
identificat o disfunctionalitate la sistemul de indicare a cantitatii de combustibil (FQI),
care oferd indicatii separate si totale privind cantitatea de combustibil. Defectiunea
tehnica a fost neprevazuta si ar fi putut afecta siguranta zborului.

Examinand concluziile expuse in decizia contestatd, Colegiul mentioneaza ca
instanta de apel a dat o apreciere eronatd materialului probator anexat la dosar care a
dus la solutionarea gresitd a cauzei, pe cand prima instantd, justificat si amplu
argumentat, cu pronuntarea asupra tuturor aspectelor importante si cu trimitere la
probele administrate, avand in sustinere cadrul legal aplicabil in spetd, corect a ajuns
la concluzia admiterii partiale a actiunii.

In sustinerea opiniei date se retin prevederile art. 16 lit. ¢) din Legea privind
protectia consumatorului nr.105-XV din 13 martie 2003, care stipuleazd ca
consumatorul, la incheierea contractelor, are dreptul de a fi despagubit pentru daunele
cauzate de produsele, serviciile care nu corespund cerintelor prescrise sau declarate ori
clauzelor contractuale.

Art. 21 alin. (1) din aceiasi lege, stabileste ca prestatorul (executantul) obligat sa
asigure prestarea serviciului (executarea lucrarii) in termenele si conditiile stabilite in
reglementarile specifice In domeniu sau stipulate in contractul de prestare a serviciului
(executare a lucrarii).

Conform art. 24 din Legea privind protectia consumatorului nr.105-XV din 13
martie 2003, consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si precis,
asupra caracteristicilor produselor si serviciilor oferite de catre agentii economici astfel
incit sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala, in conformitate cu interesele lor,
intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in deplina securitate.

Art. 980 alin. (1) Cod civil (in vigoare la momentul de referintd), prevede expres
ca prin contractul de transport, o parte (cardus, transportator) se obliga fata de cealalta
parte (pasager sau client) sd o transporte impreuna cu bagajele ei sau, respectiv, sa
transporte incarcdtura la locul de destinatie, iar cealaltd parte se obliga sa plateasca
remuneratia convenita.

in temeiul art. 987 alin. (1) Cod civil (in vigoare pani la 01 martie 2019),
transportul de persoane include operatiunile de imbarcare, transport si debarcare.

Conform art. 988 alin. (1) Cod civil, cardusul este tinut sa repare prejudiciul cauzat
pasagerului, cu exceptia cazului cind acest prejudiciu este rezultatul unei forte majore,
al starii de sanatate a pasagerului sau al faptei acestuia.

La caz este relevant de a indica si prevederile pct. 1 lit. ¢) din Regulamentul
privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
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anularii sau intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
836 din 08 noiembrie 2012, din care rezulta cd prezentul Regulament stabileste
conditiile Tn care pasagerii transportului aerian isi pot exercita drepturile minime atunci
cind zborul este intarziat.

In sensul prevederilor pct. 16 lit. a) si 17 din Regulamentul mentionat, in oricare
din cazurile in care un operator aerian anticipeaza o posibild intarziere a unui zbor peste
ora de plecare prevazuta, dupa cum urmeaza timp de doua ore, in cazul zborurilor de
1500 kilometri sau mai putin, pasagerii trebuie sa primeasca o compensatie in
conformitate cu prevederile capitolului V din prezentul Regulament.

in conformitate cu prevederile capitolului V pct.18 lit. a) din prezentul
Regulament, cand se face trimitere la prezentul capitol, pasagerii primesc 0
compensatie Tn valoare de 250 euro pentru toate zborurile de 1500 kilometri sau mai
putin.

Raportand normele citate la materialele cauzei, instanta de recurs conchide ca
prima instantd corect a ajuns la concluzia admiterii partiale a pretentiei privind
incasarea compensatiei pentru intarzierea zborului la cursa aeriana 9U 891 (Chisinau-
Roma) in marime de 250 euro si intemeiat a dispus incasarea din contul IS CA , Air
Moldova” in beneficiul reclamantelor a sumei respective or, cursa respectiva a fost
operatd cu o intarziere de 5 ore si 50 minute, iar distanta aeriana intre orasele Chisindu
si Roma constituie 878 mile (1413,17 km).

Mai mult, Tnsasi IS CA ,,Air Moldova” a confirmat faptul retinerii zborului in
cadrul procesului de judecata, iar conform art. 123 alin. (6) Cod de procedura civila,
faptele invocate de una din parti nu trebuie dovedite in masura in care cealalta parte nu
le-a negat, cu atat mai mult ca dreptul de compensare pentru pasageri reprezinta un
principiu, iar derogarea de la acesta se face doar daca circumstantele invocate de
operatorul aerian pot fi calificate, in baza probelor prezentate de catre acesta, ca
exceptionale, conditie Tnsa ce nu se atesta la caz.

Ca urmare nu poate fi retinuta concluzia instantei de apel precum ca intarzierea
cursei Chisindu-Roma din 05 august 2017 s-a datorat defectiunii tehnice a acronavei a
IS CA ,,Air Moldova”, circumstantd care a dus la imposibilitatea indeplinirii cursei la
ora stabilita din cauza pericolului de securitate a zborului, deoarece, la materialele
cauzei nu sunt anexate probe veridice si pertinente care ar confirma faptul ca anume
defectiunea tehnici invocati de IS CA ,,Air Moldova” a reprezentat o circumstanti care
a dus la imposibilitatea indeplinirii cursei la ora stabilita din cauza pericolului sporit a
zborului.

Prin urmare, Colegiul considera cd prima instantd corect a concluzionat ca desi
din inscrisurile anexate la filele dosarului 59-62 se atesta existenta defectiunilor tehnice
ale aeronavei care a efectuat cursa 9U 891, tinand cont de conditiile specifice in care
se efectueaza transportul aerian si de gradul de complexitate tehnologica a acronavelor,
trebuie sd se constate cd, operatorii de transport aerian se confrunta in mod obisnuit, in
exercitarea activitatii lor, cu diverse probleme tehnice determinate inevitabil de
functionarea acestor vehicule.

Astfel, in vederea evitarii producerii incidentelor care pun in pericol siguranta
zborurilor, aceste vehicule sunt supuse unor controale periodice extrem de stricte, care
se inscriu printre conditiile curente de exploatare ale intreprinderilor de transport
aerian.



Rezolvarea unei defectiuni tehnice cauzate de o deficienta de intretinere a unui
aparat de zbor (aeronava) trebuie considerata, prin urmare, inerenta exercitarii normale
a activitatii operatorului de transport aerian.

In consecintd, defectiunile tehnice descoperite cu ocazia lucrarilor de intretinere
a acronavei sau din cauza deficientelor in cadrul acestor lucrari nu pot constitui, prin
ele insele ,,imprejurari exceptionale” prevazute la articolul 5 alineatul (3) din
Regulamentul nr. 261/2004 (Concluzia datd a fost expusa si in cauza C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann impotriva Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA).

Or, conform practicii constante a Curtii de Justitie a Uniunii Europene (autoritatea
competenta de a interpreta prevederile Regulamentului sus-indicat), operatorul aerian
poate fi exonerat de raspundere doar daca dovedeste ca intarzierea se datoreaza unor
imprejurdri extraordinare care nu ar fi putut fi evitate chiar daca fusesera luate toate
masurile rezonabile.

Astfel, operatorul aerian IS CA ,,Air Moldova” nu a prezentat probe confirmative
in sensul art. 118 Cod de procedura civild care sd confirme ca a intreprins si a luat toate
masurile rezonabile pentru a evita intarzierea zborului la cursa aeriand 9U 891, ruta
Chisinau-Roma din 05 august 2017.

Colegiul civil conchide ca defectiunea tehnica invocata de operatorul aerian se
atribuie la categoria circumstantelor imputabile primului, si nu sunt calificate drept
circumstante exceptionale, exoneratoare de raspundere or, problemele tehnice
descoperite cu ocazia lucrarilor de intretinere a aeronavei sau din cauza deficientelor
in cadrul acestor lucrari nu pot constitui, prin ele insele, imprejurari exceptionale.

In acest sens urmeaza a fi respins argumentul instantei de apel referitor la faptul
ca dispozitiile hotararii Guvernului nr.836 din 08 noiembrie 2012 nu prevad un drept
la compensatie in caz de retinere a zborului, ci doar in caz de anulare sau refuz la
imbarcare, deoarece pct.18 lit. a) al capitolului V din Regulamentul privind
compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin hotararea Guvernului nr. 836 din 08
noiembrie 2012, stabileste expres ca pasagerii transportului aerian primesc o
compensatie stabilitd conform distantei parcurse ,,pentru toate zborurile”, suma ce
include distanta de la locul de plecare pana la locul destinatiei.

Circumstantele respective 1n plus justifici temeinicia pretentiei Dinei
Peancovschi si Licianei Vornician privind incasarea compensatiei pentru intarzierea
zborului in suma de 250 euro, care corect a fost admisa partial de catre prima instanta
s1 gresit a fost respinsa de catre instanta de apel.

De asemenea, Colegiul retine ca fiind justa si aprecierea de catre prima instanta
precum ca cerinta reclamantei privind incasarea sumei de 2537,50 de lei cu titlu de
penalitate legald pentru intarzierea zborului este neintemeiata, retinand ca fiind
justificativ argumentul IS CA ,,Air Moldova”, precum ci Regulamentul privind
compensarea §i asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 836 din
08 noiembrie 2012, stabileste norme speciale pentru raportul juridic din spetd si nu
prevede posibilitatea calcularii penalitatii in baza Legii privind protectia
consumatorilor nr. 105 din 13 martie 2003.

Tot aici, Colegiul retine ca fiind relevante si constatarile primei instante cu privire
la pretentia de incasare a sumei cu titlu de dobanda de intarziere pentru neachitarea in
termen a compensarii legale in marime de 29,13 euro pentru fiecare dintre reclamante
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or, suma din care a fost calculata dobanda de intarziere este valoarea admisa de catre
instanta de judecata ca fiind 250 euro pentru fiecare dintre reclamante, prin urmare din
suma de 500 euro pentru perioada de intarziere este 14 septembrie 2017 — 09 ianuarie
2018, rezultd dobanda de intarziere in marime de 29,13 euro, pentru fiecare dintre
reclamante.

La fel, prima instantd a concluzionat corect si asupra pretentiei privind cheltuielile
de transport feroviar suportate in legatura cu amanarea zborului, or, conform art. 988
alin. (2) Cod civil, raspunderea carausului pentru prejudiciile care rezulta din Intarziere
este exclusd daca altfel nu s-a convenit in mod expres sau dacd transportatorul nu a
actionat cu intenfie sau din culpd grava. Prin urmare, raporturile juridice dintre
reclamante si parat au constat exclusiv in incheierea contractului de transport aerian
din or. Chisinau spre or. Roma, nu si conexiunea dintre statia de trenuri Roma Termini
— Reggio Di Calabria Centrale. Corespunzator, contractul de transport a fost executat
de catre parat potrivit conditiilor specificate in el, exclusiv in privinta transportarii
pasagerelor reclamante pe cale aeriand, nu si terestra, iar pentru incalcarea conditiilor
respective a fost obligat la repararea prejudiciilor corespunzétoare.

In asemenea conditii, nu a fost demonstrat faptul ca, transportatorul a actionat cu
intentie sau din culpa grava, motiv din care instanta de judecatd a respins corect
solicitarea cu privire la incasarea sumei de 225 euro cu titlu de cheltuieli de transport
feroviar suportate 1n legaturd cu amanarea zborului, ca fiind neintemeiata.

De asemenea, Colegiul retine ca fiind justa si aprecierea de catre prima instanta
cu referire la compensarea prejudiciului moral, din urmatoarele considerente.

Conform art. 20 alin. (4)-(6) din Legea privind protectia consumatorilor nr. 105
din 13 martie 2003, prejudiciul moral cauzat consumatorului de catre producator,
vanzator, prestator prin incalcarea drepturilor lui prevazute de prezenta lege, precum si
de alte acte normative, se repara in marimea stabilitd de instanta judecatoreasca.

Prejudiciul moral se reparad indiferent de repararea prejudiciului material cauzat
consumatorului.

Pentru repararea prejudiciului cauzat consumatorului, acesta trebuie sa faca
dovada prejudiciului.

Conform art. 1422 alin. (1) si1 (2) Cod civil, in cazul in care persoanei 1 s-a cauzat
un prejudiciu moral (suferinte psihice sau fizice) prin fapte ce atenteaza la drepturile ei
personale nepatrimoniale, precum si in alte cazuri prevazute de legislatie, instanta de
judecata are dreptul sa oblige persoana responsabila la reparatia prejudiciului prin
echivalent banesc.

Prejudiciul moral se repara indiferent de existenta si intinderea prejudiciului
patrimonial.

Totodata, conform art. 1423 alin. (1) si (2) Cod civil, marimea compensatiei
pentru prejudiciu moral se determina de cdtre instanta de judecatd in functie de
caracterul si gravitatea suferintelor psihice sau fizice cauzate persoanei vatamate, de
gradul de vinovitie al autorului prejudiciului, daca vinovatia este o conditie a
raspunderii, si de masura 1n care aceastd compensare poate aduce satisfactie persoanei
vatamate.

Caracterul si gravitatea suferintelor psihice sau fizice le apreciaza instanta de
judecata, hiand in considerare circumstantele in care a fost cauzat prejudiciul, precum
si statutul social al persoanei vatamate.
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Astfel, reiesind din circumstantele cauzei, comportamentul paratului, Colegiul
considera justd concluzia primei instante de a admite partial si a incasa de la IS CA
,Air Moldova” in beneficiul Dinei Peancovschi suma de 500 lei si in beneficiul
Lucianei Vomicean suma de 1000 lei, pentru compensarea prejudiciului moral, or
sumele solicitate in actiune cu titlu de prejudiciu moral sunt exagerate si nu denota
cuantumul suferintelor psihice in echivalent banesc de fapt suportate.

Cu referire la prevederile art. 94 alin. (1) Cod de procedura civild, instanta
judecatoreasca obliga partea care a pierdut procesul sa plateasca, la cererea partii care
a avut cistig de cauza cheltuielile de judecata, astfel, fiind justificata si solicitarea
reclamantelor cu privire la incasarea cheltuielilor de judecata, respectiv prima instanta
corect a dispus incasarea cheltuielilor de judecata in suma de 740 de lei, or, la
materialele cauzei sunt probe intru confirmarea acestora. Potrivit prevederilor art.82
Cod de procedura civila, cheltuielile de judecata se compun din taxa de stat si din
cheltuielile de judecare a pricinii.

Conform art. 96 alin. (1) si (1') Cod de procedura civild, instanta judecatoreasca
obligd partea care a pierdut procesul sa compenseze partii care a avut cistig de cauza
cheltuielile e1 de asistenta juridica, in masura in care acestea au fost reale, necesare si
rezonabile. Cheltuielile mentionate la alin.(1) se compenseaza partii care a avut cistig
de cauza daca aceasta a fost reprezentatd in judecatd de un avocat.

Conform art.63 alin.5 al Legii cu privire la avocatura nr.1260 din 19.07.2002,
cheltuielile suportate in legaturd cu acordarea de catre avocat a asistentei juridice in
organele de urmarire penala si instantele de judecatd in cauzele penale, civile si
administrative se incaseaza concomitent cu solutionarea cauzei in fond, fard o
procedura litigioasa prealabila.

Prin prisma practicii CEDO, se evidentiaza necesitatea prezentarii, de catre partea
care pretinde compensarea cheltuielilor, a urmatoarelor documente: dovada achitarii
onorariilor avocatilor; copia de pe facturile de stricta evidentd, emisad pentru clienti-
persoane juridice si In alte cazuri stabilite de legislatie; listd detaliata a
actelor/actiunilor efectuate de avocat si a timpului aferent acestora (cu tariful si orarul).
Deasemenea, pentru determinarea cuantumului compensatiei acordate, instanta de
judecata, pentru a face o apreciere corectd, va mai tine cont de: complexitatea cauzei,
noutatea si dificultatea intrebarilor juridice ridicate de speta, aportul avocatului la
solutionarea cauzei, timpul si munca depusa de avocat, faptul in ce masura munca
avocatului in cauza respectivd ii limiteaza capacitatea de a lucra in alte dosare,
justificarea si ponderea mijloacelor de aparare utilizate in cauza, si alti factori la
discretia instantei.

Colegiul remarca ca potrivit bonului de plata din 25 octombrie 2018 (f.d. 118), se
atesta achitarea serviciilor juridice de catre reclamant in marime de 4000 de lei, iar
conform raportului privind activitatea avocatului Veaceslav Spalatu se atestd lista
detaliata a actelor/actiunilor efectuate de avocat si a timpului aferent acestora (cu tariful
si orarul).

Astfel, reisind din faptul ca in cadrul prezentei actiuni, reclamantul fost
reprezentat de catre avocat, acesta prezentandu-se in sedintele judiciare, tinind cont de
art. 96 alin. (1) Cod de procedura civila, instanta considera necesare, rezonabile si
realmente angajate cheltuielile de asistenta juridicd pe marginea prezentei cereri de
chemare in judecata in cuantumul solicitat de 4000 de lei. Aici, instanta de recurs retine
ca avind 1n vedere durata in timp a examinadrii cauzei, volumul asistentei juridice
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acordat, numarul de sedinte la care a participat avocatul, complexitatea cauzei reiesind
din suma solicitata, se conchide ca suma cheltuielilor de asistentd juridicd in marime
de 4000 lei este una rezonabila.

In conexiunea celor relatate se constata ci instanta de apel nu a calificat corect,
din punct de vedere juridic, actiunile cu care a fost investita, ce a dus la emiterea unei
solutii gresite, pe cand prima instantd in mod temeinic si legal a admis partial actiunea
depusa de Dina Peancovschi in nume propriu si in interesele minorei XXX.

Distinct de cele relatate, Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ
largit al Curtii Supreme de Justitie considera recursul Intemeiat si care urmeaza a fi
admis, cu casarea deciziei instantei de apel si mentinerea hotararii primei instante.

in conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. f), 445 alin.(3) Cod de proceduri civila,
Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de
Justitie

decide:

Se admite recursul declarat de Dina Peancovschi in nume propriu si in interesele
minorei XXX, reprezentatd de avocatul Veaceslav Spalatu.

Se caseaza decizia din 14 martie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, in cauza civila,
la cererea de chemare in judecatda depusd de Dina Peancovschi in nume propriu si in
interesele minorei XXX impotriva Intreprinderii de Stat Compania Aeriani , Air
Moldova” privind repararea prejudiciului material, moral si incasarea penalitatii,
dobanzii de intarziere.

Se mentine hotararea din 01 octombrie 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul
Buiucani.

Se incaseaza de la intreprinderea de Stat Compania Aeriana ,,Air Moldova” in
beneficiul Dinei Peancovschi si XXX suma de 4 000 de lei, cu titlu de cheltuieli
suportate pentru asistenta juridica.

Decizia este irevocabila.

Presedintele sedintei,
judecatorul Ala Cobaneanu

judecatorii Svetlana Filincova
Galina Stratulat
Maria Ghervas

Victor Burduh
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