Dosarul nr. 3ra-155/2020

Prima instanta: Judecatoria Chisinau, sediul Riscani (G. Cazacu)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisinau (A. Bostan, A. Pahopol, V. Negru)

DECIZIE
18 iulie 2020 mun. Chisinau

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit
al Curtii Supreme de Justitie

in componenta:

Presedintele sedintei, judecatorul Tamara Chisca-Doneva
judecatorii Maria Ghervas

Nina Vascan

lurie Bejenaru

Victor Burduh

examinand recursul depus de catre Larisa Osipova,

in cauza de contencios administrativ, intentatd la cererca de chemare in
judecata depusa de Larisa Osipova impotriva Societatii pe Actiuni
,,Jermoelectrica”, intervenient accesoriu intreprinderea Municipald de Gestionare
a Fondului Locativ nr. 3, in procedura falimentului, privind contestarea actiunilor,
obligarea efectudrii recalculului, radierea din cont a datoriei, obligarea eliberarii
actelor solicitate, compensarea prejudiciului moral, aplicarea amenzii,

impotriva deciziei din 15 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, prin care
a fost respins apelul depus de Larisa Osipova si mentinuta hotararea din 16 mai
2019 a Judecatoriei Chisinau, sediul Riscant,

constata:

La 22 februarie 2017 Larisa Osipova a depus cerere de chemare in judecata,
impotriva Societatii pe Actiuni ,,Termoelectrica” privind contestarea actiunilor,
obligarea efectudrii recalculului, radierea din cont a datoriei, obligarea eliberarii
actelor solicitate, compensarea prejudiciului moral.

In motivarea actiunii inaintate reclamanta a invocat ci este proprietara
apartamentului XXX. Factura pentru achitarea serviciilor pentru incalzirea apei
distribuita de SA ,,Apa-Canal Chisinau” se expediaza de catre SA ,,Termoelectrica”
in adresa consumatorilor.

In luna septembrie 2016, a primit factura pentru achitarea serviciilor comunale
pentru luna august 2016, cu mentiunea la rubrica ,,pentru apa calda” si suma spre
achitare ,,recalcularea apei neconsumate (cota-parte), in marime de 16,87 lei pentru
0 Gkal consumatd pentru energie, corespunzator facturii ,,consumul” este de 0
(zero).

Sustine reclamanta ca suma indreptata spre achitare nu are justificare, iar
pentru perioada august — decembrie 2016, SA ,, Termoelectrica” lunar, ilegal
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adauga o suma pentru apa neconsumata si anume: septembrie 2016 — 40 lei pentru
0 Gkal, octombrie 2016 — 40 lei pentru 0 Gkal, noiembrie 2016 — 40 lei pentru 0
Gkal, decembrie 2016 — 40 lei pentru 0 GKal, pe cand in facturile primite de la M
,Infocom” pentru apa calda distribuitd de SA ,,Apa-Canal Chisinau” se indica ca
,,apad neconsumata” si ,,consumati”: august 2016 — 0 m?, septembrie — 2016 0 m?®,
octombrie 2016 — 0 m?, noiembrie 2016 — 0 m*, decembrie 2016 — 0 m®.

Cu respectivele actiuni ale SA ,,Termoelectrica” nu este de acord si pentru a
solutiona problema, in luna septembrie 2016 s-a adresat verbal si in scris pentru
explicatii Intreprinderii Municipale de Gestionare a Fondului Locativ nr. 3, care
este intreprinderea gestionard a fondului, prezentand si 0 copie a facturii pentru
luna august 2016.

Ulterior, la 05 decembrie 2016 a adresat SA , Termoelectrica” petitie
inregistratd cu nr. O-1187, solicitand explicatii referitor la adausul in facturi a
sumei neclare, in timp ce volumul de consum a apei in apartament nu se schimba o
perioada mare de timp fiind egal cu Om3.

SA ,,Termoelectrica” a expediat la 15 decembrie 2016 raspunsul nr.79/1398,
prin care s-a mentionat la general cateva norme legale. Totodati si IM ,,Infocom”
a refuzat sa efectueze recalculul acestei sume.

Relateaza ca, in legaturd cu aceasta, a expediat SA , Termoelectrica”
scrisoarea nr. O-29 la data de 10 ianuarie 2017, prin care a solicitat eliberarea
copiilor actelor SA ,, Termoelectrica” si SA ,,Apa Canal Chisinau”, din care reiese
calculele sumei incluse in bonuri pentru incalzirea apei neconsumate.

Prin raspunsul nr.79/307 din 24 ianuarie 2017, SA ,,Termoelectrica” a refuzat
in primirea petitiei si examinarea acesteia in contextul art. 20 din Legea cu privire
la petitionare nr.190 din 19.07.1994, considerand ca este o petitie repetata.

Astfel SA ,,Termoelectrica” a ignorat cerintele si nu i-a prezentat informatia
solicitata ce constituie o incalcare a prevederilor art. 16 alin. (1) din Legea cu
privire la accesul la informatii nr.982 din 11.05.2000.

A solicitat reclamanta recunoasterea ilegalitdtii  actiunilor SA
»lermoelectrica”, obligarea efectudrii recalculului cu radierea din contul siu
personal a sumei de 176,87 de lei, pentru perioada august 2016 — decembrie 2016,
obligarea furnizarii informatiei solicitate, incasarea prejudiciului moral in marime
de 3000 lei (f.d. 2-7, vol.1).

Prin incheierea din 11 iunie 2018 a Judecatoriei Chisinau, sediul Riscani, a
fost atrasa in proces in calitate de intervenient accesoriu Intreprinderea Municipala
de Gestionare a Fondului Locativ nr. 3, mun.Chisinau, in proces de insolvabilitate
(f.d. 82, vol.l).

Ulterior, Larisa Osipova a depus cerere de completare a actiunii prin care a
solicitat recunoasterea ilegalitatii actiunilor SA ,,Termoelectrica” de incasare a
sumei pentru consumul de energie termica pe perioada august 2016 — decembrie
2016, obligarea efectuarii recalculrii si radierea din contul personal a datoriei in
suma de 176,87 de lei pentru perioada august 2016 — decembrie 2016, obligarea
furnizarii informatiei solicitate, incasarea prejudiciului moral in marime de 10 000
lei, precum si aplicarea amenzii in marime de 30 unitati conventionale, pentru
incélcarea dreptului de acces la informatie (f.d. 180-192, vol.l).

Prin hotararea din 16 mai 2019 a Judecatoriei Chisinau, sediul Riscani,
actiunea Larisei Osipova a fost respinsa ca neintemeiata.



Manifestand dezacord cu hotararea instantei de fond Larisa Osipova a declarat
apel in termenul prevazut de lege. Astfel, apelanta la 10 iunie 2019 a depus cerere
de apel nemotivata (f.d. 215-216, vol.l), iar dupa receptionarea la 01 iulie 2019 a
incheierii din 20 iunie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, prin care s-a stabilit termen
de 15 zile pentru prezentarea apelului motivat in limba de stat (f.d. 4-6, 8, vol.ll),
Larisa Osipova s-a conformat incheierii si a prezentat apelul motivat la 15 iulie
2019 (f.d. 11-16, vol.11).

Prin decizia din 15 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, a fost respins
apelul depus de Larisa Osipova si mentinutd hotararea din 16 mai 2019 a
Judecatoriei Chisindu, sediul Riscani.

La 14 noiembrie 2019 Larisa Osipova a depus recurs impotriva deciziei
instantei de apel, solicitdnd casarea deciziei din 15 octombrie 2019 a Curtii de Apel
Chisinau, cu emiterea unei decizii noi.

In motivarea recursului a mentionat ca instantele de judecatd nu au luat in
considerare faptul ca dansa in perioada august 2016 — decembrie 2016 nu a
beneficiat de serviciul pentru care se pretind plati, fapt confirmat prin bonurile de
plata si datele contorului care constituie 0 Gceal. Necatand la acest fapt, in factura
I-au fost incluse la rubrica ,,cota-parte” sumele de 40 de lei, care nu sunt intemeiata.
Instantele ierarhic inferioare au recunoscut sumele pretinse de SA
,,Termoelectrica” ca cota-parte de apa calda menajera, insa au facut trimitere la
norme legale care prevad expres cad pentru serviciile prestate, se calculeaza platile
in baza contractelor de prestare a serviciului corespunzitor si respectiv datelor
contorului instalat in locuinta.

A indicat ca nu exista norme legale care prevad necesitatea achitarii de catre
consumator a cotei-parti pentru energia termica necesara incalzirii apei, fapt
confirmat si prin scrisorile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,
care in raspunsurile sale indica ca nu exista motive de drept de a Tnainta spre plata
locuitorilor mun. Chisinau achitarea apei calde sub forma de cota-parte. Instantele
lerarhic inferioare o impun la plata cotei-parti a apei calde care nu are acoperire
legala, fapt inadmisibil intr-un stat de drept. Ca temei legal de respingere a cererii
si recunoasterea legalitatii sumelor indicate in bonurile de platd, instantele s-au
bazat doar pe contractul de livrare-utilizare a energiei termice in apa calda nr.6003-
¢ din 29 iunie 2016 incheiat intre SA ,, Termoelectrica” si IMGFL nr.3.

A specificat ca dansa a solicitat nemijlocit SA ,,Termoelectrica”, cat si prin
intermediul instantei de judecata contractele incheiate intre SA ,, Termoelectrica” si
IMGFL nr.3, cu toate anexele, insi SA , Termoelectrica” nu a eliberat actele
solicitate, solicitare care a fost facuta si in cadrul examinarii cauzei, dar care a
ramas neexecutata.

La 10 decembrie 2019 in adresa SA ,,Termoelectrica” si IMGFL nr. 3, in
procedura falimentului, a fost expediata copia recursului depus de Larisa Osipova,
cu instiintarea despre depunerea referintelor (f.d. 71, 73-74, vol.Il).

Totodata la 25 iunie 2020, in adresa SA ,,Termoelectrica”, la cerere, a fost
expediat recursul Larisei Osipova tradus in limba de stat (f.d. 75, 103, 104, 105,
vol.11).

La 13 iulie 2020 SA ,,Termoelectrica” a depus referinta la cererea de recurs,
solicitand respingerea cererii de recurs ca neintemeiatd si nefondatd, cu mentinerea
in vigoare a hotararii Judecatoriei Chisinau, sediul Riscani din 16 mai 2019 si a
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deciziei Curtii de Apel Chisinau din 15 octombrie 2019. Alte referinte nu au fost
depuse.

Prin Legea nr. 116 din 19 iulie 2018 a fost adoptat Codul administrativ al
Republicii Moldova.

In conformitate cu art. 257 alin. (1) Cod administrativ, prezentul cod a intrat
in vigoare la 01 aprilie 2019.

Conform art. 258 alin. (3) din Codul administrativ, procedurile de contencios
administrativ initiate pand la intrarea in vigoare a prezentului cod se vor examina
in continuare, dupa intrarea in vigoare a prezentului cod, conform prevederilor
prezentului cod. Prin derogare, admisibilitatea unei astfel de actiuni in contenciosul
administrativ se va face conform prevederilor in vigoare pana la intrarea in vigoare
a prezentului cod. Prevederile prezentului alineat se vor aplica corespunzator
pentru procedurile de apel, de recurs si de contestare cu recurs a incheierilor
judecatoresti.

Din sensul normei de drept enuntate urmeaza ca legiuitorul a optat pentru
principiul aplicarii imediate a noilor reglementari procedurale.

in conformitate cu art. 244 alin. (1) Cod administrativ, hotirarile curtii de apel
ca instanta de fond, precum si deciziile instantei de apel pot fi contestate cu recurs.

Conform art. 245 alin. (1) din Codul administrativ, recursul se depune la
instanta de apel in termen de 30 de zile de la notificarea deciziei instantei de apel,
dacd legea nu stabileste un termen mai mic.

Dupa cum rezulta din materialele cauzei, Curtea de Apel Chisinau a pronuntat
decizia pe 15 octombrie 2019 in prezenta recurentei (f.d. 32-34, vol.l1), iar recursul
a fost depus de catre Larisa Osipova la 14 noiembrie 2019, cu respectarea
termenului prevazut de lege.

Prin incheierea din 19 februarie 2020 completul specializat pentru examinarea
actiunilor in contencios administrativ a Curtii Supreme de Justitie a numit recursul
depus de Larisa Osipova pentru examinare in complet din 5 judecatori (f.d. 82, vol.
).

In conformitate cu art. 247 din Codul administrativ, recursul se examineaza
fara instiintarea participantilor la proces.

In conformitate cu art. 248 alin. (1) lit. a) din Codul administrativ, examinand
recursul, Curtea Suprema de Justitie adopta decizie de respingere a recursului.

Studiind materialele dosarului, completul specializat pentru examinarea
actiunilor in contencios administrativ al Colegiului civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie considera necesar de a respinge
recursul, din motivele ce succed.

Conform art. 194 alin. (2) Cod administrativ, in procedura de examinare a
cererilor de recurs, hotararile si deciziile contestate se examineaza din oficiu in
privinta existentei greselilor procedurale si aplicarii corecte a dreptului material.

In temeiul art. 244 alin. (2) in coroborare cu art. 231 alin. (2) Cod
administrativ, pentru procedura de recurs se aplicd corespunzator prevederile
cap.lll din cartea a treia, dacd din prevederile prezentului capitol nu rezulta altceva.
Pentru procedura in apel se aplica corespunzator prevederile cap. II din cartea a
treia, daca din prevederile prezentului capitol nu rezulta altceva.

La randul sau, in corespundere cu art. 219 alin. (1) — (3) Cod administrativ,
instanta de judecata este obligata sa cerceteze starea de fapt din oficiu in baza

4



tuturor probelor legal admisibile, nefiind legata nici de declaratiile facute, nici de
cererile de solicitare a probelor Tnaintate de participanti.

Instanta de judecata depune eforturi pentru inlaturarea greselilor de forma,
explicarea cererilor neclare, depunerea corecta a cererilor, completarea datelor
incomplete si pentru depunerea tuturor declaratiilor necesare constatarii si
aprecierii starii de fapt. Instanta de judecata indica asupra aspectelor de fapt si de
drept ale litigiului care nu au fost discutate de participantii la proces.

Din materialele cauzei rezulta ca la 05 decembrie 2016 Larisa Osipova s-a
adresat cu cerere prealabila nr. O-1187 fatd de SA ,,Termoelectrica”, prin care a
invocat ca sunt ilegale actiunile SA ,,Termoelectrica” de calculare a platii pentru
prepararea apei calde nerepartizate cota-parte pe ap. xxx, solicitand efectuarea
recalculelor si anularea sumei de 176,86 lei din ordinul de plata la rubrica consumul
de apa calda (f.d. 11, vol.l).

Prin raspunsul nr. 79/1398dc din 15 decembrie 2016, SA ,,Termolectrica” a
comunicat Larisei Osipova ca calculele din ordinele de plata s-au efectuat conform
prevederilor legale, inclusiv facandu-i referire la prevederile legale in vigoare care
reglementeaza acest fapt (f.d. 10, vol.l).

Nefiind de acord cu raspunsul receptionat, la 10 ianuarie 2017, Larisa Osipova
a inregistrat la SA ,,Termoelectrica” o cerere repetata cu nr. O-29 (f.d. 9, vol.l), iar
prin raspunsul nr.79/307dc din 24 ianuarie 2017, SA ,,Termoelectrica” a comunicat
suplimentar recurentei ca in luna ianuarie vor fi efectuate corectari la plata pentru
consumul energiei termice in suma de 404,17 lei si in urmatoarea chitanta vor fi
introduse datele corectate (f.d. 8, vol. I).

La 26 1ulie 2018 Larisa Osipova a depus la SA , Termoelectrica” cerere,
inregistrata cu nr. O-655, prin care a solicitat sa-i fie prezentata informatia privind
calcularea apei calde, prezentarea actelor, contractelor (f.d. 102, vol.l), iar prin
raspunsul nr. 79/1584dc din 08 august 2018, solicitantei i s-a indicat ca pentru a
obtine informatia lunard privind volumul de apa inregistrat la apartamentul de
evidenta si volumul de energie termica utilizata pentru incdlzirea acesteia, precum
si copiile actelor de verificare a contoarelor din apartament, urmeaza sa se adreseze
cu o cerere catre gestionarul fondului locativ (f.d. 103, vol.l).

In baza acestui rispuns, Larisa Osipova s-a adresat la 26 iulie 2018 IMGFL
nr. 3 cu cerere, inregistratd cu nr.Loc01-14/151, prin care a solicitat sa-i fie
prezentata informatia privind volumul de energie termica utilizata pentru incalzirea
acesteia, precum si copiile actelor de verificare a contoarelor din apartament (f.d.
104, vol. 1), iar prin raspunsul IMGFL nr.3 i s-a comunicat ca dinsa beneficiaza de
serviciile comunale livrate consecutiv, fara a avea un contract incheiat referitor la
prestarea acestor servicii si nu renunta in nici un fel la ele. Prin urmare, in caz de
prestare a serviciilor publice de gospodarie comunald, indiferent de faptul daca a
fost sau nu Incheiat contract in acest sens, consumatorii urmeaza sa achite serviciile
prestate, iar lipsa unui contract scris nu scuteste consumatorul de obligatia de a
achita serviciul prestat (f.d.105, vol.l).

Ulterior, prin scrisoarea O-1099 din 19 noiembrie 2018, Larisa Osipova a
solicitat SA ,,Termoelectrica” remiterea informatiei, copia contractului 6003-C din
29 iunie 2016 si dupa aceasta a remis scrisoarea nr. 01-14/234 din 20 noiembrie
2018 catre IMGFL nr.3 cu aceeasi solicitare (f.d. 117, 119, vol. 1), la care SA
, Lermoelectrica” i-a comunicat cd pentru obtinerea copiei contractului de prestari
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servicii de intermediar la decontari, urmeaza sa se adreseze cu o cerere catre
gestionarul fondului locativ (f.d. 118, vol.l), iar ultimul i-a comunicat apelantei
despre imposibilitatea satisfacerii cerintelor din motiv ca informatia solicitata
reprezinta informatie cu accesibilitate limitata (f.d. 120, vol.l).

Ca rezultat, la 22 februarie 2017, Larisa Osipova a inaintat catre SA
,Termoelectrica” cerere de chemare in judecatd, ulterior fiind completata,
solicitand instantei recunoasterea ilegalitatii actiunilor SA ,,Termoelectrica” de
incasare din contul sdu a sumei pentru consumul de energie termicd pe perioada
august — decembrie 2016, obligarea efectuarii recalcularii si radierea din contul
datoriei a sumei de 176,87 lei pentru perioada august — decembrie 2016, obligarea
eliberarii actelor solicitate incasarea prejudiciului moral in marime de 10 000 lei,
precum si aplicarea amenzii (f.d.1-7, 180-192, vol.l).

Conform art. 1 alin. (2) al Legii contenciosului administrativ nr. 793-X1V din
10.02.2000 (in vigoare pana la 01 aprilie 2019), orice persoana care se considera
vatamata intr-un drept al sdu recunoscut de lege, de catre o autoritate publica printr-
un act administrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri, se poate
adresa instantei de contencios administrativ pentru a obtine anularea actului,
recunoasterea dreptului pretins si repararea pagubei ce i-a fost pricinuita.

Conform art. 3 al Legii contenciosului administrativ nr. 793-XIV din
10.02.2000, obiect al actiunii in contenciosul administrativ il constituie actele
administrative, cu caracter normativ si individual, prin care este vatamat un drept
recunoscut de lege al unei persoane, inclusiv al unui tert, emise de autoritatile
publice si autoritatile asimilate acestora n sensul prezentei legi; subdiviziunile
autoritatilor publice si functionarii din structurile specificate la lit. a) si b). Obiect
al actiunii in contenciosul administrativ poate fi si nesolutionarea in termenul legal
a unei cereri referitoare la un drept recunoscut de lege.

Art. 16 alin. (1) din legea mentionata, prevede ca, persoana care se considera
vatamata intr-un drept al sau, recunoscut de lege, printr-un act administrativ si nu
este multumita de raspunsul primit la cererea prealabild sau nu a primit nici un
raspuns in termenul prevdazut de lege, este in drept sa sesizeze instanta de
contencios administrativ competentd pentru anularea, in tot sau in parte a actului
respectiv si repararea pagubei cauzate.

Completul specializat pentru examinarea actiunilor in contencios
administrativ al Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ largit al
Curtii Supreme de Justitie indica ca, persoanele private, fizice sau juridice, pot fi
asimilate autoritatilor publice in sensul Legii, dacd aceste persoane exercitd
atributii de putere publica sau utilizeaza domeniul public, fiind imputernicite prin
lege sau printr-un act administrativ de autoritate sd presteze un serviciu de interes
public sau sa exercite functii publice intru executarea actelor legislative sau
normative ale statului sau unitatilor administrativ-teritoriale.

Prin urmare, actele emise de persoanele private, intru realizarea acestor
prerogative, pot fi contestate n ordinea contenciosului administrativ or, refuzul in
satisfacerea unei cereri este asimilat actului administrativ. La caz, Larisa Osipova
a respectat procedura prealabild prevazuta de lege.

Judecand cauza in fond, prima instanta prin hotararea Judecatoriei Chisinau,
sediul Riscani din 16 mai 2019, a respins ca neintemeiatd cererea de chemare in
judecata depusa de Larisa Osipova catre SA , Termoelectrica” cu privire la
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recunoasterea ilegalitatii actiunilor SA , Termoelectrica”, incasarea sumei,
obligarea la efectuarea recalculului, radierea din cont a datoriei, incasarea
prejudiciului moral si aplicarea amenzii (f.d. 202, 208-213, vol.l).

Verificand legalitatea hotdrarii primei instante, Colegiul civil, comercial si de
contencios administrativ al Curtii de Apel Chisindu a respins cererea de apel
inaintata de Larisa Osipova si a mentinut hotararea Judecatoriei Chisinau, sediul
Riscani din 16 mai 2019.

Instanta de recurs invedereaza ca, atat prima instanta, cat si instanta de apel,
fiind Investite cu judecarea prezentei cauze, au hotdrat ca pretentiile inaintate de
Larisa Osipova sunt neintemeiate si au respins integral actiunea, dupa caz, au
respins cererea de apel.

Completul specializat pentru examinarea actiunilor in contencios
administrativ al Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ largit al
Curtii Supreme de Justitie retine ca in conformitate cu prevederile art. 39 al Legii
nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termicd i promovarea cogenerarii,
agentia va elabora si va aproba Regulamentul privind furnizarea energiei termice,
care va reglementa raporturile juridice dintre unitdtile termoenergetice si pe cele
dintre unitatile termoenergetice si consumatori. Raporturile juridice dintre unitatile
termoenergetice sau cele dintre unitdtile termoenergetice si consumatori se
stabilesc prin contractele incheiate si in conformitate cu Regulamentul privind
furnizarea energiei termice, elaborat de Agentie.

Potrivit art. 40 alin. (1), (2) al Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia
termica si promovarea cogenerarii, furnizarea energiei termice se efectueaza numai
in baza contractului de furnizare a energiei termice, incheiat intre unitatile
termoenergetice sau intre unitatea termoenergetici si consumator. In sectorul
rezidential, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile de locuit cu
sisteme colective de alimentare cu energie termica, inclusiv din caminele si
blocurile de locuit departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv,
care incheie un contract de furnizare a energiei termice cu furnizorul si repartizeaza
lunar cantitatea de energie termicd consumata intre detindtorii de apartamente sau
chiriagi. Dacd in cadrul blocului de locuit sint amplasate spatii nelocuibile in
proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul incheie contracte de furnizare a
energiei termice in mod separat cu fiecare proprietar/chirias/ gestionar al spatiilor
nelocuibile, cu conditia instalarii obligatorii a echipamentului de masurare.

In scopul reglementirii raporturilor juridice dintre unitatea termoenergetic si
consumatori cu privire la furnizarea si distributia energiei termice prin sistemul
centralizat de alimentare cu energie termicd, prin Hotdrarea nr.23/2017 din
26.01.2017, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd a adoptat
Regulamentul privind furnizarea energiei termice, care la pct. 4, 6 prevede ca,
furnizorul este responsabil de distributia, furnizarea fiabild si continua a energiei
termice consumatorilor pana in punctul de delimitare, in conformitate cu indicatorii
de calitate ai serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice sau a
parametrilor agentului termic stabiliti in contractul de furnizare a energiei termice.
Furnizorul incheie cu consumatorul contractul de furnizare a energiei termice pana
in punctul de delimitare dintre reteaua termica si instalatia de utilizare a energiei
termice a consumatorului, in conditiile prezentului Regulament si a Legii nr.92 din
29 mai 2014 cu privire la energia termica §i promovarea cogenerarii.



Conform pct. 45 al Regulamentului privind furnizarea energiei termice, in
sectorul rezidential, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile de
locuit cu sisteme colective de alimentare cu energie termica, inclusiv din cdminele
si blocurile de locuit departamentale, este administratorul fondului locativ
respectiv, care Incheie un contract de furnizare a energiei termice cu furnizorul si
repartizeazd lunar cantitatea de energie termicd consumata Intre
proprietarii/chiriagii de apartamente.

Daca in cadrul blocului de locuit sunt amplasate spatii nelocuibile in
proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul incheie contracte de furnizare a
energiei termice in mod separat cu fiecare proprietar/chirias/gestionar al spatiilor
nelocuibile, cu conditia instalarii obligatorii a echipamentului de masurare de cétre
ultimii. In cazul in care nu existd posibilitate tehnici de montare a echipamentului
de masurare pentru spatii nelocuibile in proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor,
sarcina repartizdrii cantitdfii de energie termica consumata constituie obligatia
administratorului fondului locativ conform prevederilor actelor normative in
vigoare.

Furnizorul incheie cu consumatorul contract de furnizare a energiei termice
pentru fiecare loc de consum luat aparte sau pentru mai multe locuri de consum, in
cazul acordului in scris al consumatorului, cu conditia indicarii specificului fiecarui
loc de consum intr-o anexa la contract. In cazul incheierii unui singur contract
pentru mai multe locuri de consum, furnizorul indica separat in factura de plata,
transmisa consumatorului, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

Potrivit materialelor dosarului se constatd prezenta raportului obligational
intre SA , Termoelectrica” si IMGFL nr. 3, fapt confirmat prin contractul de
livrare-utilizare a energiei termice in apa calda nr. 6003 din 02 octombrie 2006,
care reglementeaza raporturile dintre furnizor si consumatori cu privire la livrarea,
plata si conditiile de utilizare a energiei termice. Or, la caz se retine ca
reprezentantul autorizat al fondului locativ este gestionarul/administratorul
fondului locativ — IMGFL nr. 3, care dispune de dreptul de a incheia contracte cu
operatorii, in scopul beneficierii de servicii publice de gospodarie comunala.

Conform art. 41 alin. (1)—(3) al Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la
energia termicd si promovarea cogenerdrii, consumatorii au dreptul sa livreze
energie termica unor subconsumatori. Nu se considera furnizare a energiei termice
alimentarea cu energie termica a unui subconsumator de catre un consumator.
Raporturile juridice dintre consumator si subconsumator inceteazd odatd cu
expirarea termenului de valabilitate a contractului de furnizare a energiei termice
incheiat intre furnizor si consumator, precum si in cazul incalcarii de catre
subconsumator a obligatiilor ce ii revin.

In sensul prezentei legi, administratorii fondului locativ nu se considera
revinzatori de energie termica.

La acest aspect, completul specializat pentru examinarea actiunilor in
contencios administrativ al Colegiului civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie, considera intemeiatd concluzia
instantei de apel privind legalitatea actiunilor SA ,, Termoelectrica” si IMGFL nr.3
la livrarea energiei termice catre subconsumatorii — locatari ai fondului locativ vizat
in spetd. Or, acestia actioneaza in baza contractului incheiat n mod legal, iar Larisa



Osipova contesta actiunile SA ,, Termoelectrica” anume de incasare a sumei pentru
prepararea apei calde.

In conformitate cu prevederile art. 25 alin. (1) al Legii nr. 1402 din 14.10.2002
cu privire la serviciile publice de gospodarie comunala, persoanele fizice si juridice
care beneficiaza de servicii publice de gospodarie comunala sunt obligate sa achite
contravaloarea serviciilor prestate, conform facturilor primite, in termenul prevazut
de contractul incheiat intre operator i consumator.

Coroborand prevederile art. 2, 3 si 25 ale Legii nr.1402 din 14.10.2002 cu
privire la serviciile publice de gospodarie comunala, Completul specializat pentru
examinarea actiunilor in contencios administrativ al Colegiului civil, comercial si
de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie, retine ca, energia
termica reprezinta serviciu public de gospodarie comunala, iar in circumstantele n
care la caz s-a constatat ca fondul locativ din care face parte si apartamentul Larisei
Osipova beneficiaza de energie termica livrata de catre SA ,, Termoelectrica”, in
baza contractului incheiat cu gestionarul fondului locativ, dupa cum prevede legea,
aceasta are obligatia stabilita de lege de a achita contravaloarea serviciului prestat,
conform facturilor primite. Or, in acest sens, SA ,, Termoelectrica” actioneaza in
baza contractului nr. 6003-C din 29 iunie 2016 privind prestarea serviciilor de
intermediar la decontari dintre beneficiar si subconsumatori (proprietari/chiriasi si
incaperilor cu destinatie locativa din fondul locativ gestionat de beneficiar) (f.d.34-
37, vol.l).

In conformitate cu prevederile art. 25 alin. (6) al Legii nr.1402 din 14.10.2002
cu privire la serviciile publice de gospodarie comunala, sumele Incasate de catre
intermediari la decontdri in baza bonurilor de plata perfectate de ei se transfera
operatorilor si se atribuie de catre acestia in contul facturilor expuse spre platd in
baza contractelor de furnizare/prestare a serviciilor publice de gospodarie
comunald, incheiate cu gestionarii fondului locativ. Volumul serviciului facturat in
baza contractelor si nedistribuit spre platd consumatorilor ramane in seama
gestionarului fondului locativ, care este obligat sa-1 achite operatorului in marimea
si in termenul prevazute in factura.

Conform art.51 alin. (3), (4) al Legii nr.75 din 30.04.2015 cu privire la
locuinte, plata pentru serviciile prestate se efectueaza conform indicatorilor
contoarelor instalate Tn locuintd si/sau pe palier. Evidenta consumului de apa,
energie electrica, gaze naturale, energie termica se efectueaza in baza indicatorilor
contoarelor adecvate, legalizate, verificate metrologic in modul stabilit de legislatia
in vigoare $i montate in conformitate cu conditiile tehnice elaborate de furnizor.
Plata pentru serviciile prestate necontorizate in locuintd se efectueazd conform
indicatorilor contoarelor instalate la bloc si se repartizeaza de catre administrator
pentru fiecare locuintd necontorizatd in functie de suprafata ei totala. Plata pentru
serviciile comunale si necomunale utilizate in locurile de uz comun si pentru
functionarea ascensoarelor se efectueaza in baza unui regulament aprobat de catre
Guvern.

Prin urmare, avand in vedere normele legale precitate, in coraport cu
materialele cauzei, Completul specializat pentru examinarea actiunilor 1in
contencios administrativ al Colegiului civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie conchide ca instanta de apel corect
a considerat drept eronatd solicitarea Larisei Osipova privind obligarea SA
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., Termoelectrica” sa excluda suma calculata pentru prepararea apei calde, deoarece
aceasta reprezinta atributia gestionarului fondului locativ, iar furnizorul, in lipsa
contractului incheiat direct cu subconsumatorul interactioneazd doar prin
intermediul gestionarului fondului locativ, care are calitatea de beneficiar al
serviciului prestat de SA ,.Termoelectrica”, IMGFL-ul reprezentind locatarii in
temeiul legii.

Potrivit art. 43 alin.(1), (6) al Legii nr.92 din 29.05.2014 cu privire la energia
termica si promovarea cogenerarii, distribuitorii de energie termica sunt
responsabili de achizitia, instalarea, exploatarea, intretinerea si verificarea
metrologica periodicd a echipamentelor de masurare instalate Tn gospodariile
consumatorilor casnici la punctul de delimitare a proprietatii. Cheltuicelile efective
suportate se iau in calcul la stabilirea tarifului pentru energia termica furnizata.
Celelalte categorii de consumatori suportd toate cheltuielile legate de achizitia,
instalarea, exploatarea, intretinerea, inlocuirea si verificarea metrologica periodica
a echipamentelor de masurare. Unitatile termoenergetice/consumatorii vor achita
platile pentru energia termica conform indicatiilor echipamentelor de masurare si
potrivit cu prevederile contractelor.

Conform pct. 10, 12 al Anexei nr.5 la Regulamentul cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale s1 necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectdrii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa, adoptat prin Hotararea
Guvernului nr.191 din 19.02.2002, furnizorii energiei termice vor calcula consumul
de energie termica folositda pentru incalzirea apei reiesind din volumul apei
consumate (inregistrat de contoare) si parametrul termic inregistrat in punctul de
evidentd. Posesorilor de contoare de apa potabild si apa calda menajera li se vor
elibera chitantele de platda pentru apa utilizatd si energia termica folositd la
incalzirea apei de catre furnizori sau de catre altd intreprindere abilitata.

Conform art.29 alin. (2), (3) al Legii nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa calda si de canalizare, in blocurile locative in care
contractele de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului
se efectueaza in baza tarifelor aprobate si a volumului de apa inregistrat de contorul
comun instalat la brangsamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului
de apa inregistrat de contorul comun de la brangamentul blocului locativ se
efectueaza de catre administratorul blocului locativ in baza Regulamentului cu
privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea, exploatarea si
administrarea locuintelor, aprobat de Guvern, conform art.19 alin.(1) al Legii
condominiului in fondul locativ nr.913/2000.

In blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza contractelor incheiate de
catre operator cu fiecare proprietar/locatar de apartament in parte, facturarea
serviciului se efectueaza in baza datelor contoarelor individuale instalate in
apartamente si a tarifelor aprobate.

Prin prisma normelor precitate, Colegiul judiciar constatd cad instantele
lerarhic inferioare just au conchis referitor la netemeinicia pretentiilor actiunii
privind recunoasterea ilegalitati actiunilor SA , Termoelectrica” si obligarea
efectudrii recalcularii si radierea din contul datoriei a sumei de 176,87 lei pentru
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perioada august — decembrie 2016 or, suma respectiva a fost calculata pentru
prepararea apei calde, iar achitarea platii pentru prepararea apei calde, reprezinta o
obligatie inerentd beneficierii de serviciile comunale, care include si energia
termica 1n apa calda.

in mod cert este stabilit ca blocul locativ din bd. xxx, in care Larisa Osipova
detine 1n proprietate apartamentul nr.17, beneficiaza de serviciul public de
alimentare cu apa calda si de canalizare, in baza contractului de livrare-utilizare a
energiei termice in apa calda nr. 6003 din 02 octombrie 2006 incheiat intre SA
,»lermoelectrica” si administratorul blocului locativ IMGFL nr. 3, respectiv
facturarea serviciului se efectueaza in baza tarifelor aprobate si a volumului de apa
inregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului.

Astfel, la caz lipseste temeiul de excludere a acestor plati din ordinele de
incasare a numerarului emise pentru luna august — decembrie 2016, contestate de
catre Larisa Osipova.

in conformitate cu prevederile art. 25 alin. (3) al Legii contenciosului
administrativ, In cazul admiterii actiunii, instanta de contencios administrativ se
pronuntd, la cerere, si asupra repardrii prejudiciului material si moral cauzat prin
actul administrativ ilegal sau prin neexaminarea in termenul legal a cererii
prealabile.

Raportand normele legale enuntate la circumstantele cauzei deduse judecatii,
completul specializat pentru examinarea actiunilor in contencios administrativ
considera justd concluzia instantei de apel precum ca pretentia privind incasarea
prejudiciului moral, reprezintd o pretentie subsecventd cererii in constatare a
incalcarii dreptului, 1ar avand in vedere cd in cadrul examinarii cauzei instanta de
judecata a concluzionat netemeinicia primei, pe cale de consecinta, a fost respinsa
si pretentia privind incasarea prejudiciului moral.

Prin urmare, se retine, concluzia instantelor inferioare ca fiind una justa, avand
la baza cumulul de probe administrate, carora le-a fost datd o apreciere juridica
cuvenitd, iar argumentele aduse de recurentd in sustinerea pozitiei sale, sunt pur
declarative si fara suport legal.

Cu referire la argumentul recurentei privind lipsa cadrului legal ce ar permite
SA ,,Termoelectrica” sa pretinda incasarea platilor pentru cota-parte din serviciul
,prepararea apei calde”, Colegiul specializat releva ca, gestionarii/administratorii
fondului locativ percep separat plata pentru consumul energiei termice folosite la
incalzirea apei or, potrivit art. 23 alin. (5) al Legii serviciilor publice de gospodarie
comunala nr.1402 din 24.10.2002, in cazul furnizarii/prestarii mai multor tipuri de
servicii, operatorul va tine o evidenta separata a acestora, cu o contabilitate distincta
pentru fiecare tip de serviciu si localitate de operare, dupa caz, astfel incat
activitatile sale din diferite sectoare sa fie usor de monitorizat, controlat si evaluat.

Corespunzator, litigiul in cauza izvoraste din continutul raporturilor juridico-
civile aparute pe parcursul prestarii serviciului de alimentare cu energie termica, la
caz fiind aplicabile prevederile actelor normative care reglementeaza 1in
complexitatea sa acest tip de serviciu public. Prin urmare, potrivit Regulamentului
cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile
deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu
apa, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.191 din 19.02.2002, volumul energiei
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termice supuse achitarii de catre populatie se stabileste conform datelor contoarelor
termice instalate n blocurile locative, iar furnizorii energiei termice vor calcula
consumul de energie termicd folosita pentru incalzirea apei, reiesind din volumul
apei consumate (inregistrat pe contoare) si parametrul termic inregistrat in punctul
de evidenta.

Argumentul recurentei Larisa Osipova, precum ca dacd una dintre partile
contractante ocupa o pozitie dominanta pe piata, este obligata sa incheie contracte
in acest domeniu personal cu ea, dar nu cu IMGFL nr.3, completul specializat
pentru examinarea actiunilor in contencios administrativ il va respinge or, SA
,, Termoelectrica” a incheiat contract de prestare a serviciilor cu gestionarul
fondului de locuinte IMGFL nr.3, iar facturarea volumului de energie termica
folosita pentru prepararea apei calde se efectueaza in baza indicatiilor contorului
comun, instalat la bransamentul blocului, cu determinarea ulterioara a cuantumului
pentru fiecare apartament din bloc de cétre gestionar.

Mai mult, incheierea unui contract de prestare a serviciului public este nu doar
o obligatiune legala a prestatorului de serviciu, dar si a consumatorului.

In cazul prestirii serviciilor publice de gospodirie comunald in lipsa
contractelor incheiate cu consumatorii (proprietarii, chiriasii s1 locatarii
apartamentelor, caselor individuale de locuit, incaperilor locative in cdmine s§i
incaperilor nelocative), acestea din urma sunt obligati sa achite contravaloarea
serviciilor prestate, conform facturilor primite.

Prin urmare, indiferent de faptul daca a fost sau nu incheiat contract in acest
sens, consumatorii urmeaza sa achite serviciile prestate or, lipsa unui contract scris
nu scuteste consumatorul de obligatia de a achita serviciul prestat.

Pe aceastd cale, completul specializat pentru examinarea actiunilor in
contencios administrativ al Colegiului civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie, subliniaza ca nu atestd nici un
motiv sa se abatd de la concluziile din decizia din 15 octombrie 2019 a Curtii de
Apel Chisinau si hotararea din 16 mai 2019 a Judecatoriei Chisinau, sediul Riscani.
Astfel, instanta de fond a respins, in mod legal, actiunea, iar, instanta de apel corect
a respins cererea de apel formulata de catre Larisa Osipova.

Pe baza celor prezentate, instanta de recurs constata ca instanta de apel a
determinat corect caracterul raportului juridic dintre parti si legile aplicabile
solutionarii cauzei.

Avand in vedere problemele de drept ridicate in spetd, Colegiul specializat
pentru examinarea actiunilor in contencios administrativ al Colegiului civil,
comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie ajunge
la concluzia de a respinge recursul declarat de catre Larisa Osipova.

In conformitate cu art. 248 alin. (1) lit. a) si alin. (2) al Codului administrativ,
completul specializat pentru examinarea actiunilor in contencios administrativ al
Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme
de Justitie

decide:

Se respinge recursul declarat de catre Larisa Osipova.
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Se mentine decizia din 15 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, in cauza
de contencios administrativ, la cererea de chemare in judecata depusd de catre
Larisa Osipova impotriva Societatii pe Actiuni ,,Termoelectrica”, intervenient
accesoriu Intreprinderea Municipald de Gestionare a Fondului Locativ nr. 3, in
procedura falimentului, privind contestarea actiunilor, obligarea efectuarii
recalculului, radierea din cont a datoriei, obligarea eliberarii actelor solicitate,
compensarea prejudiciului moral si aplicarea amenzii.

Decizia este irevocabila.

Presedintele sedintei,

judecatorul Tamara Chisca-Doneva
judecatorii Maria Ghervas
Nina Vascan

lurie Bejenaru

Victor Burduh
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