Dosarul nr. 2ra-643/20

Prima instanta: Judecatoria Chisinau, sediul Riscani (jud.: C. Guzun)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisinau (jud.: L. Bulgac, G. Daschevici, A. Panov)

DECIZIE

19 august 2020 mun. Chisinau

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ
largit al Curtii Supreme de Justitie,

in componenta:

Presedintele completului, judecatorul Tamara Chisca-Doneva
Judecatori Maria Ghervas

Victor Burduh

Mariana Pitic

Nicolae Craiu

examinand recursul declarat de catre Victor Saranciuc,

in cauza civild intentatd la cererea de chemare in judecata depusa de cétre
Victor Saranciuc impotriva IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Sfanta Treime”, IMSP
Asociatia Medicala Teritoriala Ciocana, intervenienti accesorii Directia Generala
Asistentd Sociala si Sanatate a Consiliului municipal Chisinau, Agentia Teritoriala
Centru a CNAM si lon Seicanu cu privire la repararea prejudiciului moral si
incasarea cheltuielilor de judecata,

impotriva deciziei din 31 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, prin care
s-a respins apelul declarat de Victor Saranciuc si s-a mentinut hotararea din 29
martie 2019 a Judecatoriei Chisindu, sediul Riscani,

constata:

La 15 iunie 2018, Victor Saranciuc a depus cerere de chemare in judecata
impotriva IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Sfanta Treime”, IMSP Asociatia
Medicald Teritoriala Ciocana, intervenienti accesorii Directia Generald Asistenta
Sociald si Sandtate a Consiliului municipal Chisindu, Agentia Teritoriald Centru a
CNAM si lon Seicanu cu privire la repararea prejudiciului moral si Tncasarea
cheltuielilor de judecata.

In motivarea actiunii reclamantul a indicat c4, la 07 iunie 2017 acesta, acuzand
dureri (constipatie a colonului), s-a adresat la Asociatia Medicald Teritoriald
Ciocana, unde medicul de familie i-a recomandat sa apeleze la serviciul medicilor
de urgenta, ceea ce a si facut. Ulterior, a fost transportat la IMSP Spitalul Clinic
Municipal ”’Sfanta Treime” unde medicii, in locul acordarii primului ajutor medical
(xxxx), au intreprins alte masuri (XXXxxX), actionand neprofesional si iresponsabil.
In scurt timp, a fost trimis acasa, fiindu-i recomandat si ea un taxi, asta in timp ce
reclamantul practic a fost lipsit de posibilitatea de a se deplasa de sine statator.

Victor Saranciuc a specificat ca a doua zi, a apelat la ajutor pe unul din
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anunturile ziarului ,,XxXXXX” intruct era a sasea zi de criza (xxxx). Intelegand ci s-a
produs un confuz, consultandu-se pe telefon cu un medic cunoscut, la xx iunie xxxx,
s-a deplasat la IMSP Spitalul Clinic Municipal ”Sfanta Treime” unde medicii au
Imitat XXXXX XXXXX, iar pentru a inlatura XXxxxX I-au trimis la Asociatia Medicala
Teritoriald Ciocana. In tot acest timp a fost intr-o stare psihologica de nedescris,
fiind umilit, se afla pe muchia izbucnirii unei crize de nervi, deoarece este xxxx de
XX. X, diagnosticat cu xxxx. Faptele descrise au dus la inrautatirea vadita a starii
sanatatii sale, reflectandu-se negativ asupra intregului XXXXX, acestea toate avand ca
urmare XxXXxxX totald a reclamantului.

Reclamantul a mentionat ca, la 24 iulie 2017, s-a adresat cu o plangere la
CNAM unde a descris toate cele intdmplate, faradelegile care au loc in institutiile
medicale, asta in timp ce reclamantul dispune de polita de asigurare medicala,
solicitand sa se ia atitudine fatd de calitatea serviciilor medicale acordate
reclamantului in cazul descris. La 28 august 2017, a primit raspuns de la CNAM,
prin care a fost informat despre faptul ca prin ordinul CNAM nr. xxx-d din xx iulie
XXXX S-a efectuat investigarea cazului clinic descris de catre reclamant, unde s-a
constatat cd IMSP Spitalul Clinic Municipal ”Sfanta Treime”, Asociatia Medicala
Teritoriala Ciocana, la acordarea primului ajutor medical, nu au respectat normele
pct. 30 alin.(9) si 99 alin.(7) din ordinul Ministerului Sanatatii nr. 596/404 din 21
iulie 2016 - Normele metodologice de aplicare a programului unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicala.

Victor Saranciuc a invocat ca in temeiul faptelor constatate, CNAM a naintat
un demers fatda de IMSP Spitalul Clinic Municipal ’Sfanta Treime”, Asociatia
Medicala Teritoriald Ciocana IP, pentru a intreprinde masurile corespunzatoare fata
de persoanele vinovate, astfel comunicandu-i-se ca CNAM va intreprinde toate
masurile necesare pentru solutionarea faptelor constatate in corespundere cu
legislatia Tn vigoare si admiterea cerintelor beneficiarilor sistemului asigurarilor
medicale obligatorii.

Reclamantul a mai indicat ca, la 24 ianuarie 2018, a primit raspuns de la
administratia IMSP Spitalul Clinic Municipal ”Sfanta Treime”, prin care 1 s-a
comunicat ca petitia a fost examinatd in comisie, la sedinta medicilor de garda si a
fost admonestat medicul urolog Ion Seicanu, care a incdlcat normele de conduita s1
tacticd, iar reclamantul, in urma actiunilor acestui medic a rdmas sa se deplaseze
xxxxX. Ulterior, la 29 ianuarie 2018, Asociatia Medicala Teritoriala Ciocana IP, i-a
expediat raspunsul la petitia sa, precum ca au constatat incoincidenta datei solicitarii
medicului de familie din fisa de ambulatoriu si Registru de inregistrare a solicitarilor
medicului la domiciliu fapt explicat de catre medicul de familie prin posibilitatea
tehnica de a avea acces la domiciliul reclamantului si consultul prin telefon.

Victor Saranciuc a relatat ca i-a fost produsa o XXXXX XXXXX XXXX: batjocura si
tratamentul inuman fata de o persoana cu XxXXxXx, atitudinea nepasatoare a lucratorilor
medicali fata de suferintele omului aflat in stare de durere fizica, i-au tulburat si mai
grav sanatatea. A ajuns sa fie XXXxX total in urma suferintelor fizice si psihice
produse, a actiunilor necorespunzatoare intreprinse de lucratorii medicali, cat si a
inactiunilor acestora.

Reclamantul a solicitat incasarea din contul paratilor a prejudiciului moral in
suma de 50000 lei si a cheltuielilor de judecata.

Prin hotararea din 29 martie 2019 a Judecatoriei Chisinau, sediul Riscani,
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actiunea naintata de Victor Saranciuc s-a respins ca neintemeiata (f.d. 91, 95-98)

La 23 aprilie 2019, Victor Saranciuc, reprezentat de avocatul Stela Odobescu a
depus cerere de apel impotriva hotararii primei instante, solicitind admiterea
apelului, casarea hotararii contestate, cu pronuntarea unei hotarari noi de admitere a
actiunii.

Prin decizia din 31 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisindu s-a respins cererea
de apel depusd de Victor Saranciuc si s-a mentinut hotdrarea din 29 martie 2019 a
Judecitoriei Chisinau, sediul Riscani (f.d. 130-137).

La 17 februarie 2020, Victor Saranciuc a declarat recurs impotriva decizie din
31 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisinau, solicitind admiterea recursului,
casarea deciziei contestate si a hotararii din 29 martie 2019 a Judecdtoriei Chisinau,
sediul Riscani, cu restituirea cauzei spre rejudecare in instanta de apel.

In motivarea recursului, Victor Saranciuc a invocat cd nu a fost citat legal si a
fost in imposibilitate de a se prezenta la sedinta de judecata pentru a sustine cererea
de apel. Totodatd, a invocat dezacordul cu actele judecdtoresti contestate,
considerandu-le neintemeiate si pasibile de a fi casate.

Mai mult, recurentul a indicat cd i-a fost produsd o XXXXX XXXXX XXXX,
batjocora si tratamentul inuman fatd de o persoand cu XXXXXX si atitudinea
nepartinitoare a lucratorilor medicali, 1-a XXXXXX $1 mai XXXXX XXXX.

Examinand recursul declarat de Victor Saranciuc, Colegiul civil, comercial si
de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie mentioneaza
urmatoarele.

In conformitate cu art. 431 alin. (2) din Codul de proceduri civild, asupra
admisibilitatii recursului decide un complet din 3 judecatori.

Conform art. 434 alin. (1) din Codul de procedura civila, recursul se declara in
termen de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a deciziei integrale, daca legea
nu prevede altfel.

Din materialele dosarului rezultd ca copia deciziei recurate a fost expediata
avocatului recurentului, prin intermediul postei electronice, la 09 decembrie 2019,
fapt confirmat prin scrisoarea de insotire (f.d. 138), iar la 17 decembrie 2019 a fost
expediata la adresa electronica liuba.saranciuc@yahoo.ro si receptionata la aceeasi
data (f.d. 148).

Astfel, instanta de recurs constata ca recurentul s-a conformat prevederilor
legale si a declarat recursul in termen.

In conformitate cu art. 439 alin. (2) din Codul de proceduri civild, dupi
parvenirea dosarului, un complet din 3 judecdtori decide asupra admisibilitatii
recursului, dispune expedierea copiei de pe recurs intimatului, cu instiintarea despre
necesitatea depunerii obligatorii a referintei timp de o lund de la data primirii
acesteia. In cazul neprezentarii referintei in termenul stabilit, admisibilitatea
recursului se decide 1n lipsa acesteia.

La 04 martie 2020, in adresa intimatilor si intervenientilor accesorii a fost
expediata copia cererii de recurs depusa de catre Victor Saranciuc, cu instiintarea
despre necesitatea depunerii referintei, fapt ce se confirma prin scrisoarea de insotire
anexata la materialele dosarului (f.d. 153).

La 06 aprilie 2020, IMSP Asociatia Medicalda Teritoriala Ciocana a depus
referinta la cererea de recurs, solicitand de a fi considerat inadmisibil recursul (f.d.
154-156).


mailto:liuba.saranciuc@yahoo.ro

Prin incheiere din 29 iulie 2020 a Curtii Supreme de Justitie, cererea dedusa
judecatii s-a considerat admisibila pentru examinare in fond.

In conformitate cu art. 441 din Codul de proceduri civild, in cazul in care
recursul este considerat admisibil, un complet din 5 judecatori examineaza fondul
recursului.

Potrivit art. 444 Cod de procedura civila, recursul se examineaza fara
instiintarea participantilor la proces.

Examinand recursul declarat in raport cu materialele cauzei, Colegiul civil,
comercial s1 de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie
concluzioneaza despre necesitatea admiterii recursului, de a casa integral decizia
instantei de apel si hotararea primei instante cu pronuntarea unei noi hotarari de
admitere partiala a actiunii.

In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. b) din Codul de procedura civila,
instanta, dupa ce judeca recursul, este in drept sa admita recursul si sa caseze integral
sau partial decizia instantei de apel si hotdrarea primei instante, pronuntand o noua
hotarare.

Conform art. 432 alin. (2) lit. b) si ¢) din Codul de procedura civila, se considera
ca normele de drept material au fost incalcate sau aplicate eronat in cazul in care
instanta judecatoreasca a aplicat o lege care nu trebuia aplicata si a interpretat in mod
eronat legea.

Conform art. 118 alin. (3) Cod de procedura civila, circumstantele care au
importanta pentru solutionarea justa a cauzei sant determinate definitiv de instanta
judecatoreasca pornind de la pretentiile si obiectiile partilor si ale altor participanti
la proces, precum si de la normele de drept material si procedural ce urmeaza a fi
aplicate.

Conform art. 239 din Codul de procedura civila, hotararea judecdtoreasca
trebuie sa fie legald si intemeiatd. Instanta isi intemeiaza hotdrarea numai pe
circumstantele constatate nemijlocit de instanta si pe probele cercetate in sedinta de
judecata.

Art. 240 alin. (1) din Codul de procedura civild prevede ca, la deliberarea
hotararii, instanta judecatoreasca apreciaza probele, determina circumstantele care
au importanta pentru solutionarea cauzelor, care au fost sau nu stabilite, caracterul
raportului juridic dintre parti, legea aplicabila solutionarii cauzei si admisibilitatea
actiunii.

Din materialele cauzei rezulta ca, la 15 iunie 2018, Victor Saranciuc a depus
cerere de chemare in judecata impotriva IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Sfanta
Treime”, IMSP Asociatia Medicald Teritoriala Ciocana, intervenienti accesorii
Directia Generala Asistenta Sociald si Sandtate a Consiliului municipal Chisindu,
Agentia Teritoriald Centru a CNAM si lon Seicanu cu privire la repararea
prejudiciului moral si incasarea cheltuielilor de judecata.

Fiind investitd cu examinare prezentei cauze, Judecatoria Chisinau, sediul
Riscani, prin hotararea din 29 martie 2019 a respins actiunea Tnaintatd de Victor
Saranciuc.

Prin decizia din 31 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisindu s-a respins cererea
de apel depusd de Victor Saranciuc si s-a mentinut hotdrarea din 29 martie 2019 a
Judecatoriei Chisindu, sediul Riscani.

In motivarea solutiei, instanta de apel a indicat cd desi in actiunea sa si in
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cererea de apel, Victor Saranciuc a invocat cd medicii, in locul XXXX XXXXXXX au
intreprins alte masuri $i anume XXXXXX pentru XXXxxxx, in fisa medicald pentru
Departamentul de medicind urgentd nr. XXxxx din Xxx iunie xxxx, a fost indicat
diagnosticul - XxXxxxxxX, iar, alte acuze ale pacientului nu au fost identificate.

Colegiul civil a retinut ca din circumstantele cauzei reiese ca la plecarea lui
Victor Saranciuc din cadrul serviciului AMU in Unitatea primiri urgente, nu au fost
invocate careva obiectii privind starea sanatatii, ultimul fiind externat cu
recomandari, concluzie privind starea de sanatate si procedurile administrate
pacientului, toate acestea fiind expuse in fisele medicale.

Mai mult, instanta de apel a considerat declarative argumentele apelantului
referitor la necesitatea ncasarii prejudiciului moral, or, tindnd cont de prevederile
art. 1422 Cod civil, prejudiciul moral se compenseaza numai atunci cand a fost
cauzat prin fapte ce lezeaza drepturile personale nepatrimoniale ale persoanei
vatamate. Astfel, compensarea prejudiciului moral cauzat prin lezarea drepturilor
patrimoniale se admite numai in cazurile expres prevazute de lege.

La caz, Victor Saranciuc nu a prezentat careva probe pertinente si concludente,
care in coroborare ar demonstra temeinicia pretentiilor sale referitoare la
compensarea prejudiciului moral, cauzat din culpa lucrdtorilor medicali, or,
argumentele apelantului invocate atat in prima instanta cat si in instanta de apel, sunt
considerate declarative, si invocate doar cu scopul de a se incadra in limitele
procedurale.

Instanta de recurs invedereaza ca o astfel de concluzie este una pripita, fapt ce
rezultd din nedeterminarea exactd a naturii juridice a litigiului, criteriu, care
presupune prin sine lamurirea completa si certa a situatiei de fapt sub toate aspectele.

In conformitate cu art. 373 alin. (1) si (2) Cod de proceduri civila, instanta de
apel verifica, in limitele cererii de apel, ale referintelor si obiectiilor inaintate,
legalitatea si temeinicia hotararii atacate in ceea ce priveste constatarea
circumstantelor de fapt si aplicarea legii in prima instanta; instanta de apel verifica
circumstantele si raporturile juridice stabilite in hotararea primei instante, precum si
cele care nu au fost stabilite, dar care au importanta pentru solutionarea cauzei,
apreciaza probele din dosar si cele prezentate suplimentar in instanta de apel de catre
participantii la proces.

Fiind suverand in privinta controlului pe care il efectueaza si avand in vedere
argumentele care i-au fost prezentate, Colegiul Civil, Comercial si de Contencios
Administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie a analizat aceastd cerere prin
prisma art. 8 din C.E.D.O. In cazul de fatd, jurisprudenta Curtii Europene a
Drepturilor Omului a statuat cad integritatea fizica si psihologica a persoanelor,
in acest sens, precum si accesul acestora la informatii care sa le permitd evaluarea
riscurilor pentru sanatate la care sunt expuse, intrd in domeniul de aplicare al
articolulur 8 al Conventiei sus citate (a se vedea Trocellier vs Franta (dec.), 5
octombrie 2006; S.B. vs Romania, 23 septembrie 2014, parag. 65).

Din rationamentele date, Inaltele Parti contractante au, in paralel cu obligatiile
lor pozitive prevazute la articolul 2 din Conventie, obligatia pozitivd prevazuta la
articolul 8.

Asadar, In primul rand, statele au responsabilitatea de a introduce reglementari
care sa impund spitalelor publice si private sa adopte masuri adecvate pentru
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protejarea integritatii fizice a pacientilor si pe de altd parte, victimele neglijentei
medicale trebuie sa aiba posibilitatea reald de a accede la proceduri in care ar putea,
dacd este cazul, sd obtind despagubiri pentru daune (a se vedea Benderskiy vs
Ukraina, 15 noiembrie 2007, parag. 61 — 62; Codarcea vs Romania, 2 iunie 2009,
parag. 102 - 103; Csoma vs Romania, 15 ianuarie 2013, parag. 41 si 43; si S.B.,
ibidem, parag. 65 - 66).

In acelasi timp, CtEDO a considerat rezonabil si deduci de aici faptul ci statele
contractante trebuie, in virtutea obligatiilor pozitive, sa adopte masurile normative
necesare pentru a garanta ca medicii iau in considerare consecintele previzibile ale
unei proceduri medicale planificate asupra integritatii corporale a pacientilor si sa 11
informeze din timp pe pacientii respectivi despre consecinte, astfel incat acestia din
urmai sa fie in masura si ia o decizie informata. In special, ca un corolar la aceasta,
dacd un risc previzibil de acest tip se concretizeaza fara ca pacientul sa fi fost
informat corespunzator si in prealabil de catre medici, statul contractant respectiv
poate fi raspunzator direct, in temeiul art. 8, pentru omiterea acestei informatii (a se
vedea Trocellier, citatd anterior, parag. 4; Vo vs Franta (Marea Camera), 8 iulie 2004
parag. 89, Codarcea, citatd anterior, parag. 105).

Sub acesta aspect, art. 15 alin. (1) din Legea cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului prevede ca pacientul, sau reprezentantul sau poate
ataca actiunile prestatorilor de servicii de sanatate ce au condus la lezarea drepturilor
individuale ale pacientului.

Conform art. 17 alin. (1) din aceeasi lege, orice persoana care considera ca i-au
fost lezate drepturile si interesele legitime prevazute de prezenta lege este in drept,
in vederea protejarii lor, sd se adreseze in instanta judecatoreasca competenta.

Prin prisma articolului 18 alin. (1) din legea citata, se deduce ca
responsabilitatea pentru incdlcarea drepturilor individuale, stipulate de prezenta lege
o poarta prestatorii de servicii de sanatate.

Conform art. 17 alin. (1) si (2) din Legea cu privire la ocrotirea sanatatii nr. 411
din 28 martie 1995, locuitorii republicii au dreptul la asigurarea sanatatii, fara
deosebire de nationalitate, rasa, sex, apartenenta sociala si religie. Acest drept este
asigurat prin pastrarea fondului genetic al tarii, prin crearea de conditii de viata si
muncad, prin garantarea unei asistente medicale calificate, acordate in conformitate
cu exigentele medicinii moderne, precum si prin apararea juridicd a dreptului la
ocrotirea sanatatii si la repararea prejudiciului cauzat sanatatii.

Articolul 20 alin. (1) din aceeasi Lege indica asupra faptului ca cetatenilor
obtinereca de asistentd medicala oportuna si calitativd 1n sistemul asigurarilor
obligatorii de asistentd medicalda. Asigurarea obligatorie de asistentd medicala
reprezintd un sistem, garantat de stat, de aparare a intereselor populatiei 1n domeniul
ocrotirii sanatatii prin constituirea, din contul primelor de asigurare, a unor fonduri
banesti destinate acoperirii cheltuielilor de tratare a starilor conditionate de
survenirea evenimentelor asigurate (maladie sau afectiune).

Astfel, din materialele cauzei se constatd ca potrivit fisei medicale pentru
Departamentul de medicind urgenta nr. XXxxxx, la xx iunie xxxx ora 17:20, Victor
Saranciuc a fost transportat de catre serviciul AMU in Unitatea primiri urgente a
institutiei cu diagnosticul de trimitere: xxxxxX. Pacientul a fost examinat de catre
medicul urolog de garda lon Seicanu, care a confirmat acelasi diagnostic si la
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prezentarea pacientului Tn UPU — XXXX XXXXX XXX, In anamneza si examenul clinic,
medicul a notat — xxxxxx, stabilindu-i xxxxx, TA-xxx/xx, temperatura - xx Co.
Conform diagnosticului stabilit pacientului i s-a efectuat XXXXXXX XXX XXXXX si S-a
XXXXX XX XXX de xxxxx (f.d. 67-69).

Conform fisei medicale pentru Departamentul de medicind urgenta nr. XXXX,
la XX iunie xxxx ora 12:25, Victor Saranciuc a fost transportat de catre serviciul
AMU in Unitatea primiri urgente a institutiei cu diagnosticul de trimitere: Xxxx
XXxXX, 1ar la diagnosticul de plecare a fost indicat: XXXXX, XXXXX multipla XXXXX-
XXXXX. Pacientul a fost examinat de cdtre medicul chirurg de garda Grigore Tara,
care la prezentarea pacientului a stabilit diagnoza: XXXXX; XXXXXX XXXXXX,
prescriindu-i: XXXXX XXXXX (XXXXXXX, grupa XXxXXX si XXXXX XXXXX), XXXXXX XXXXXX
(XXXXXXX), XX XXxX pe gol, consultatiile XxxXxxx si Xxxxxx. Medicul a stabilit
obiectiv la pacient: TA: xxx/xx, temperatura- xxxx Co, puls - Xxx, nr. respiratiilor -
XXX. Dupa ce i s-au efectuat X XXxx XXXxxxX, pacientul cu starea sanatatii in XXXXxX,
a plecat din UPU cu urmatoarele recomandari: XXXXXXX, ,,XXXX’* si XXX. (f.d. 61-66).

Potrivit raspunsului nr. 07/10-334/1248 din xx august xxxX, Compania
Nationald de Asigurdri in Medicind, 1-a comunicat recurentului despre faptul ca in
rezultatul efectuarii investigatiei s-a constatat ca de catre Asociatia Medicala
Teritoriald Ciocana si IMSP SCM ,,Sfanta Treime”, in timpul acordarii asistentei
medicale, nu au fost respectate prevederile pct. 30 alin. (9) si 99 alin. (7) ale
Normelor Metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de
asistentd medicala, aprobate prin ordinul Ministerului Sanatétii nr. 596/404 din 21
iulie 2016 (f.d. 8).

Ulterior, Victor Saranciuc a expediat o scrisoare IMSP SCM ,,Sfanta Treime”,
prin care a solicitat sa fie informat despre masurile luate cu privire la fiecare vinovat
in prestarea serviciilor medicale necorespunzatoare (f.d. 5).

Prin raspunsul nr. 01-13/57 din 24 ianuarie 2018, IMSP SCM ,,Sfanta Treime”
a mentionat ca pentru a fi elucidate circumstantele in care au fost admise erori de
tactica medicald in cadrul Unitatii de Primire Urgentd, a fost efectuata sedinta
medicilor de garda unde a fost adusd la cunostintd petitia recurentului. Astfel,
medicul urolog de garda Ion Seicanu, care a incdlcat normele de conduita si tactica
medicala a fost ,,admonestat” (f.d. 6).

Conform pct. 30 alin. (9) din ordinul Ministerului Sanatatii nr. 596/404 din 21
iulie 2016 cu privire la aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Programului
unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, pentru realizarea volumului de
asistentda medicala primara prevazut in Programul unic si prezentele Norme
metodologice, conducatorul institutiei medico-sanitare respective asigura in toate
institutiile medicale subordonate conditiile necesare prin: organizarea supravegherii,
inclusiv la domiciliu, a persoanelor cu maladii cronice, inclusiv a persoanelor
nedeplasabile.

Iar pct. 99 alin. (7) din acelasi ordin stipuleazd cd conducatorul institutiei
medico-sanitare spitalicesti asigura acordarea asistentei respective in volumul
stabilit de Programul unic prin organizarea efectuarii in volum deplin a manoperelor
medicale specifice, investigatilor instrumentale si de laborator, consultatiilor
specialistilor, conform indicatiilor medicale prescrise de medicul curant, medicii
consultanti si/sau Consiliul Medical pentru maladia de baza, precum si pentru
maladiile concomitente stabilite si care influenteaza rezolvarea cazului.



Astfel, instanta de recurs considerd eronata concluzia instantei de apel despre
faptul ca sunt lipsite de suport legal argumentele reclamantului/recurentului privind
efectuarea de cétre medic a unor proceduri necorespunzatoare si gresite.

Mai mult, Colegiul civil, comercial si de contencios largit al Curtii Supreme de
Justitiei atesta ca potrivit Actului de control nr. 06/11-113C din 02 august 2017
efectuat de Compania Nationald de Asigurari de Asigurari in Medicind, Directia
Calitate, Evaluare si Control Centru s-a efectuat controlul inopinat la IMSP SCM
,»Sfanta Treime”, unde s-a constatat ca in rezultatul controlului pacientului la prima
adresare nu i-au fost acordate serviciile medicale in volum deplin si calitativ in
conformitate cu Programul Unic si pe marginea iregularitdtilor constatate s-a
atentionat privind neadmiterea pe viitor a cazurilor similare, cu luare de atitudine
fata de persoancle responsabile (f.d. 73-74).

lar conform procesului-verbal nr. 1 din 19 noiembrie 2018 al sedintei Comisiei
pentru examinarea plangerii Xxxxxx Victor Saranciuc in cadrul IMSP SCM ,,Sfanta
Treime” s-a indicat cd in discursurile sale membrii comisiei, care a examinat
plangerea S-a mentionat ca in actiunile medicului Ion Seicanu, la acordarea asistentei
medicale recurentului sau stabilit niste lacune neinsemnate, care de fapt nu cad sub
incidenta sanctiunilor disciplinare (f.d. 72).

Aici, instanta de recurs invedereaza ca instanta de apel si-a fundamentat solutia
pe un material probator incomplet si contradictoriu, ceea ce echivaleaza cu o
nesolutionare justd a cauzei si nu contine o argumentare clarda din care sa rezulte
procesul deliberarii si adoptarii solutiei la care s-a ajuns. Or, in raspunsul din XX
lanuarie xxxx a IMSP SCM ,,Sfanta Treime” este indicat ca medicul urolog de garda
Ion Seicanu a fost admonestat, adica atentionat, iar in procesul verbal din 19 ianuarie
2018 mentionat mai sus este indicat cd aceste lacune nu cad sub incidenta
sanctiunilor disciplinare.

In conformitate cu art. 8 alin. (1) din Legea cu privire la drepturile si libertatile
pacientului nr. 263 din 27 octombrie 2005, realizarea drepturilor sociale ale
pacientului la asistenta medicala este determinata de asigurarea accesului echitabil
la serviciile de sandtate de cea mai Tnalta calitate, pe care societatea o poate garanta
cu resursele umane, financiare si materiale disponibile, conform legislatiei.

Mai mult, art. 42 alin. (1) s1 (3) lit. a) din Legea cu privire la incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30 martie 2012, statul garanteaza dreptul
persoanelor cu dizabilitati la o atitudine respectuoasa si umana din partea
prestatorilor de servicii din domeniul sanatatii, fara nicio discriminare pe criterii de
dizabilitate. Persoanele cu dizabilitati au dreptul la: asistentd medicala oportuna si
calitativa in cadrul sistemului asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

Totodatd, instanta de recurs considerd necesar de a mentiona prevederile art. 36
din Legea cu privire la ocrotirea sanatatii nr. 411 din 28 martie 1995, care prevede
cd in cazul starii nesatisfacatoare a sanatatii in urma unei asistente medicale
necorespunzatoare, pacientul are dreptul de a cere efectuarea, in modul stabilit, a
unei expertize profesionale, precum si repararea prejudiciului moral si material ce i
s-a adus.

In astfel de circumstante, Colegiul civil, comercial si de contencios
administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie considera ca instantele de judecata
au dat o apreciere arbitrara probelor prezente la materialele cauzei si nu au analizat
adecvat faptele comise de catre medicul urolog lon Seicanu si prejudiciul cauzat lui

8



Victor Saranciuc, luand in considerare ca acesta este o persoana cu XXXXXXX.

Mai mult, conform rezultatelor Actului de control nr. 06/11-113C din 02 august
2017 efectuat de Compania Nationald de Asigurari de Asigurdri in Medicina,
Directia Calitate, Evaluare si Control Centru, investigatiile de rutina, cat si
consultatia medicilor chirurg si neurolog nu au fost efectuate. In fisa medicala pentru
departamentul de medicina urgenta, sectia/unitate primiri urgente, formularul nr.
003-4/c din xx iunie xxxx nu au fost reflectate xxxxxx si examenul clinic. Pacientul
a fost trimis la domiciliu cu recomandarea XXXXxX XXXXX XX in teritoriu (f.d.73-74).

La xx iunie xxxx, pacientul a solicitat repetat serviciul de urgenta, fiind
transportat la IMSP SCM ,,Sfanta Treime”. In fisa medicala din Xx iunie Xxxx, in
rezultatul examindrii medicul a specificat cd acuzele mentionate primei adresari,
XXXXX T XXXXX XXXXXX $1 XXXXX au aparut de x-x zile (f.d.73-74).

Echipa de control a constatat ca la prima adresare a pacientului nu au fost
acordate serviciile medicale in volum deplin si calitativ in conformitate cu
Programul unic (f.d.73-74).

Conform art. 1398 alin. (1) Cod civil, in vigoare pana la 1 martie 2019, cel care
actioneaza fatd de altul in mod ilicit, cu vinovdtie este obligat sd repare prejudiciul
patrimonial, 1ar in cazurile prevazute de lege, si prejudiciul moral cauzat prin actiune
sau omisiune.

Conform art. 1422 alin. (1) si (2) Cod civil, in vigoare pana la 1 martie 2019,
in cazul in care persoanei i s-a cauzat un prejudiciu moral (suferinte psihice sau
fizice) prin fapte ce atenteaza la drepturile ei personale nepatrimoniale, precum si in
alte cazuri prevazute de legislatie, instanta de judecata are dreptul sa oblige persoana
responsabila la reparatia prejudiciului prin echivalent banesc. Prejudiciul moral se
repard indiferent de existenta si Intinderea prejudiciului patrimonial.

Conform art. 1423 Cod civil, in vigoare pana la 1 martie 2019, marimea
compensatiei pentru prejudiciu moral se determind de cétre instanta de judecata in
functie de caracterul si gravitatea suferintelor psihice sau fizice cauzate persoanei
vatamate, de gradul de vinovatie al autorului prejudiciului, dacd vinovatia este 0
conditie a raspunderii, si de masura in care aceastd compensare poate aduce
satisfactie persoanei vatamate. Caracterul si gravitatea suferintelor psihice sau fizice
le apreciaza instanta de judecata, luand in considerare circumstantele in care a fost
cauzat prejudiciul, precum si statutul social al persoanei vatamate.

In circumstantele relatate raportate la normele de drept material, se constata
temeinicia pretentiilor cu privire la incasarea prejudiciului moral cauzat in urma
neacordarii serviciilor medicale in volum deplin si calitativ.

Instanta de recurs retine ca unul din criteriile orientative generale de apreciere
a prejudiciului moral este criteriul echitatii, care exprima ca indemnizatia trebuie sa
prezinte o justa si integrala despagubire.

Potrivit jurisprudentei CEDO, acest criteriu se traduce prin necesitatea ca
partea vatamata sa primeasca o satisfactie echitabild pentru prejudiciul moral suferit.
Cuantumul despagubirilor trebuie astfel stabilit, incat acestea sda aiba efect
compensatoriu si nu trebuie sa constituie nici sume excesive pentru autorii daunelor
si nici venituri nejustificative pentru victimele daunelor.

Suplimentar, instanta de recurs releva ca recurentul a avut in mod formal acces
la o procedurd care sd ii permitd recunoasterea incalcarii drepturilor sociale si
individuale de catre prestatorii de servicii medicale si sa ob{ind acordarea de reparatii
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pentru prejudiciul suferit.

Prin urmare, Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al
Curtii Supreme de Justitie constata ca fiind intemeiata pretentia lui Victor Saranciuc
cu privire la Incasarea prejudiciului moral si considera ca suma de 10 000 de lei
pentru repararea prejudiciului moral cauzat prin neacordarea serviciilor medicale in
volum deplin si calitativ constituie o satisfactie echitabila a despagubirilor si ar
atinge scopul si finalitatea prevazuta de lege, care urmeaza a fi incasata de la IMSP
SCM ,Sfanta Treime” care se face vinovat in prestarea serviciilor medicale
necorespunzatoare.

Or, la determinarea cuantumului prejudiciului moral urmeaza sa se respecte
criteriul echitatii, care presupune ca despagubirile pentru prejudiciul moral trebuie
sa fie juste, rationale si echitabile, adica trebuie stabilite in asa fel incat sa asigure
efectiv o compensare suficienta a prejudiciului moral cauzat, ca astfel sa fie mentinut
echilibrul intre daunele efectiv pricinuite si suma acordata.

Totodata, nu pot fi retinute argumentele recurentului Victor Saranciuc precum
ca suma de 50 000 de lei cu titlu de prejudiciu moral pentru suferintele suportate in
urma actiunilor si inactiunilor personalului medical, angajati intru acordarea
asistentei medicale de calitate si remunerati din contul mijloacelor bugetului de stat,
va constitui o satisfactie echitabila, deoarece aceasta este vadit disproportionala si
excesiva, nefiind in relatie de proportionalitate cu gravitatea suferintelor psihice
suportate.

Cu referire la alegatia recurentului despre faptul ca nu a fost citat pentru a
participa la sedinta de judecata din cadrul Curtii de Apel Chisindu, instanta de recurs
mentioneazad ca citatiile pentru sedintele de judecatd din 19 septembrie 2019, ora
10:00 si 31 octombrie 2019, or. 12:00 au fost expediate la adresa electronica a
avocatului Stela Odobescu stela0405@yahoo.com (f.d. 117-118), adresa indicata in
mandatul avocatial (f.d. 21).

Totodata, instanta de recurs mentioneaza ca incheierea din 04 iunie 2019 a
Curtii de Apel Chisindu, prin care nu s-a dat curs cererii de apel a fost expediata la
aceeasi adresa electronica, fiind receptionata si inldturate neajunsurile anume de
catre avocatul Stela Odobescu (f.d. 103-115). Din cele mentionate, se constata
omisiunea avocatului de a-si verifica posta electronica si de a presta servicii juridice
calitativ si corespunzator.

In conformitate cu art. 94 alin. (1) Cod de procedurd civild, instanta
judecatoreasca obliga partea care a pierdut procesul sa plateasca, la cerere, partii
care a avut castig de cauza cheltuielile de judecata.

Materialele cauzei denota ca Victor Saranciuc a achitat taxa de stat la depunerea
cereii de apel in suma de 75 de lei (f.d.108) si la depunerea cererii de recurs in suma
de 50 de lei (f.d.141). prin urmare, cheltuielile suportate de catre Victor Saranciuc
urmeaza a fi compensate din contul intimatului IMSP SCM ,,Sfanta Treime”.

Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme
de Justitie ajunge la concluzia de a respinge pretentia lui Victor Saranciuc cu privire
la incasarea cheltuielilor de asistenta juridica suportate. Or, Victor Saranciuc nu a
prezentat in instanta de fond si de apel, si nici nu a anexat la cererea de recurs
bonurile de plata ce ar confirma achitarea serviciilor de asistenta juridica.

Din considerentele mentionate si avand in vedere faptul cad instantele de
judecatd ierarhic inferioare au stabilit circumstantele cauzei si nu este necesara
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verificarea suplimentard si administrarea de noi dovezi, Insa au apreciat arbitrar
probele administrate si au aplicat eronat normele de drept material, Colegiul civil,
comercial si de contencios administrativ 1argit al Curtii Supreme de Justitie ajunge
la concluzia de a admite recursul declarat de Victor Saranciuc, de a casa integral
decizia instantei de apel si hotararea primei instante cu adoptarea unei noi hotarari
de prin care actiunea se admite partial.

In conformitate cu art. 445, alin. (1), lit. b) Cod de proceduri civila, Colegiul
civil, comercial si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie

decide:

Se admite recursul declarat de catre Victor Saranciuc.

Se caseaza integral decizia din 31 octombrie 2019 a Curtii de Apel Chisinau si
hotararea din 29 martie 2019 a Judecatoriei Chisinau, sediul Rigcani privind
incasarea prejudiciului moral cu pronuntarea unei noi hotarari prin care,

Se admite partial actiunea lui Victor Saranciuc cu privire la incasarea
prejudiciului moral si a cheltuielilor de judecata.

Se incaseaza din contul IMSP SCM ,,Sfanta Treime”, mun. Chisinau, str.
A.Russo 11/1 in beneficiul lui Victor Saranciuc, cod personal 0961907548078
prejudiciul moral in marime de 10 000 (zece mii) de lei si cheltuielile suportate la
achitarea taxei de stat in suma de 125 (una suta doudzeci si cinci) de lei.

In rest, cerintele lui Victor Saranciuc se resping.

Se iIncaseaza din contul IMSP SCM ,,Sfanta Treime”, mun. Chisinau, str.
A.Russo 11/1 in beneficiul bugetului de stat, taxa de stat in suma de 300 (trei sute)
de lei.

Decizia este irevocabila.

Presedintele completului,

Judecétorul Tamara Chisca-Doneva

Judecatorili Maria Ghervas

Victor Burduh

Mariana Pitic

Nicolae Craiu
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