Dosarul nr. 2ra-1170/22
(2-20085630-01-2ra-25082022)

Prima instanta: Judecatoria Chisinau, sediul Centru (jud. O. Parfeni)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisindu (jud. A. Pahopol, A. Malii, O. Cojocaru)

INCHEIERE
09 noiembrie 2022 mun. Chisindu
Colegiul civil, comercial si de contencios administrativ
al Curtii Supreme de Justitie,
in componenta:
Presedintele completului, judecatorul Svetlana Filincova
Judecatorii Mariana Pitic
Galina Stratulat

examinand admisibilitatea recursului declarat de recurentul Alexandr Proidac,

in cauza civild, la cererea de chemare in judecatd depusa de Alexandr Proidac
impotriva Companiei Aeriene ,,Air Moldova” Societate cu Raspundere Limitata cu
privire la incasarea compensatiei, dobanzii de intarziere si cheltuielilor de judecata
precum si repararea prejudiciului moral,

impotriva deciziei din 14 decembrie 2021 a Curtii de Apel Chisindu, prin care a
fost admisa cererea de apel depusa de Compania Aeriana ,,Air Moldova” Societate cu
Raspundere Limitata, a fost modificatd partial hotararea din 01 martie 2021 a
Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, in partea incasarii cheltuielilor de asistenta
juridica, in sensul micsorarii cuantumului cheltuielilor de asistenta juridica de la suma
de 4000 lei pani la suma de 1000 lei. In rest, hotararea din 01 martie 2021 a
Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, a fost mentinuta,

constata;

La data de 17 iulie 2020, Alexandr Proidac a depus cerere de chemare 1n judecata
Tmpotriva C.A. ,,Air Moldova” S.R.L. cu privire la incasarea compensatiei, dobanzii
de intarziere si cheltuielilor de judecatd precum si repararea prejudiciului moral.

Tn motivarea actiunii, reclamantul a indicat, ca, la 19 august 2019, a incheiat
contractul de transport aerian, procurand bilete de calatorie in scopul deplasarii pe
directia tur-retur Chisinau-Thessaloniki-Chisinau.

La data de 22 august 2019, reclamantul Alexandr Proidac a efectuat zborul din
Chisinau spre Thessaloniki, iar zborul retur cu destinatia Thessaloniki-Chisinau, C.A.
,,Air Moldova” S.R.L. urma sa efectueze la data de 29 august 2019 ora 09:25, cursa
9U 620.

A mentionat reclamantul ca, s-a prezentat la acroport fara intarziere, adica cu
doua ore mai devreme de ora stabilita, insa dupa inregistrare pentru zborul respectiv si
predarea bagajului, a fost informat ca zborul se amana pentru ora 11:00. Ulterior, i-a
fost comunicat, ca zborul se amana pentru ora 12:00, ulterior Ia 13:00, mai tarziu la ora
14:00. La ora 15:00, reclamantul a fost informat, ca in acea zi nu va avea loc zborul,
contramandandu-| pentru data de 30 august 2019 ora 02:00. Motivul pentru care se
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retine zborul a fost defectiunea motorului aeronavei.

A mai comunicat reclamantul ca, I-a fost returnat bagajul si a fost dus la hotel
pentru asteptarea zborului planificat pentru ora 02:00, ulterior insa, la ora 01:00 a fost
telefonat si informat, precum ca nici la ora 02:00 nu va avea loc zborul, fiind aménat
pentru ora 11:00.

A precizat reclamantul ca, decolarea a avut loc la data de 30 august 2019, ora
11:30, adica cu 26 ore mai tarziu.

A afirmat reclamantul ca, C.A. ,,Air Moldova” S.R.L. a prestat un serviciu
necorespunzator, or, activitatea acestuia nu rezulta din produse si se desfasoara in
scopul satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor, adica transportarea aeriana la
destinatia aleasa la o datd si ora determinatd. lar prestarea serviciului, care nu
corespunde cerintelor prescrise sau declarate, adica efectuarea zborului la o altd data
si ora, este un serviciu necorespunzator.

La data de 05 septembrie 2019, Alexandr Proidac a depus catre C.A. ,Air
Moldova” S.R.L. o reclamatie, solicitdind solutionarea situatiei pe cale extrajudiciara
si achitarea compensatiei pentru prejudiciul cauzat. La 09 octombrie 2019, a primit
prin intermediul postei electronice raspunsul din partea companiei aeriene, facand
trimitere la careva circumstante exceptionale, nsa referitor la acordarea compensatiei
nu s-a indicat nimic.

La data de 04 februarie 2020, reclamantul Alexandr Proidac, a mai depus o
reclamatie Tn adresa pératului C.A. ,,Air Moldova” S.R.L., solicitind revizuirea
deciziei cu privire la respingerea cererii de acordare a compensatiei pentru intarzierea
zborului 9U 620 cu ruta Thessaloniki-Chisinau din 29 august 2019, dar a receptionat
refuzul repetat la pretentia Tnaintata.

A indicat reclamantul ca i s-a cauzat si un prejudiciu moral in legatura cu
intarzierea zborului cu 26 de ore, estimat la suma de 5000 lei. Or, starea psiho-
emotionala a fost afectata ca urmare a situatiei create, determinatd de: necesitatea de a
astepta 11 ore in aeroportul din Grecia, dupa care a aflat de aménarea inca cu 7 ore a
cursei (01:00), iar ulterior inca cu 11 ore (aeronava a decolat la 12:00); crearea unei
stari de incertitudine cu privire la modul s1 data revenirii in tara; necesitatea de a sta in
randuri imense pentru a i Se comunica informatia la moment; necesitatea deplasarii
spre si dinspre aeroport cu bagaje, care toatd ziua au fost la soare, si ca rezultat s-a
alterat cascavalul cumparat de reclamat in calitate de cadou pentru paringii sai,
necesitatea de a verifica ore in sir daca informatia despre zbor, cat si sfidarea bunului
simt de catre compania parata si refuzuri la scrisorile inaintate. Suferintele psihologice
au fost amplificate si de necesitatea de a se adresa unui avocat pentru compensarea
prejudiciilor, timpul pierdut si resursele financiare proprii, ce i-au creat o stare de
nervozitate.

Prin hotararea din 01 martie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru,
actiunea a fost admisa partial.

S-a Tncasat din contul C.A. ,,Air Moldova” S.R.L. Tn beneficiul lui Alexandr
Proidac suma in marime de 250 euro, cu titlu de compensatie si suma in marime de 46
euro s1 36 de centi, cu titlu de dobanda de intarziere, convertiti in le1 moldovenesti
conform cursului BNM la data executarii hotararii, suma in marime de 1000 lei, cu
titlu de reparare a prejudiciului moral, suma in marime de 11 lei si 15 bani, cu titlu de
cheltuieli postale si suma in marime de 4000 lei, cu titlu de cheltuieli de asistenta
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juridica.

S-aincasat din contul C.A. ,,Air Moldova” S.R.L. n beneficiul statului, taxa de
stat in marime de 272 lei si 88 de bani.

Tn rest, actiunea a fost respinsi ca fiind neintemeiata.

Nefiind de acord cu solutia primei instante, la 25 martie 2021, C.A. , Air
Moldova” S.R.L. a declarat apel, solicitdnd admiterea cererii de apel, casarea hotararii
din 01 martie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, cu emiterea unei noi
hotarari, privind respingerea actiunii.

Prin decizia din 14 decembrie 2021 a Curtii de Apel Chisinau, a fost admisa
cererea de apel depusa de C.A. ,,Air Moldova” S.R.L., a fost modificata partial
hotararea din 01 martie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, in partea incasarii
cheltuielilor de asistentda juridica, in sensul micsorarii cuantumului cheltuielilor de
asistentd juridicd de la suma de 4000 lei pani la suma de 1000 lei. In rest, hotirarea
din 01 martie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, a fost mentinuta.

Pentru a decide astfel, Colegiul a constatat ca, prima instanta corect a dispus
incasarea compensatiei, dobanzii de intarziere si repararea prejudiciului moral, Tnsa
gresit a determinat cuantumul cheltuielilor de judecata.

Ori, potrivit art. 96 alin. (1) si alin. (1) din Codul de procedura civild, instanta
judecatoreasca obliga partea care a pierdut procesul sa compenseze partii care a avut
castig de cauza cheltuielile ei de asistenta juridicd, In masura in care acestea au fost
reale, necesare si rezonabile. Cheltuielile mentionate la alin. (1) se compenseaza partii
care a avut castig de cauza daca aceasta a fost reprezentata in judecata de un avocat.

Tn cadrul procesului judiciar, interesele lui Alexandr Proidac au fost reprezentate
de avocatul Vera Costet, iar cuantumul asistentei juridice a constituit 4000 lei,

Pentru dovada cheltuielilor suportate, prin prisma practicii CtEDO, se
evidentiazd necesitatea prezentarii de cdtre partea care pretinde compensarea
cheltuielilor, a urmatoarelor documente: dovada achitarii onorariilor avocatilor (copii
de pe dispozitiile de plata prin virament sau bonurile de platad); copia de pe facturile de
strictd evidentd, emisd pentru clienti - persoane juridice si in alte cazuri stabilite de
legislatie; lista detaliata a actelor/actiunilor efectuate de avocat si a timpului aferent
acestora (cu tariful si orarul).

Pentru determinarea cuantumului compensatiei acordate, instanta de judecata,
pentru a face o apreciere corectd, va mai tine cont de: complexitatea cauzei; noutatea
st dificultatea intrebarilor juridice ridicate de spetd; aportul avocatului la solutionarea
cauzei; timpul si munca depusa de avocat; aptitudinile speciale necesare pentru a
acorda asistenta (cunostinte tehnice speciale, cunoasterea profunda a unor reglementari
de profil, cunoasterea limbilor strdine, a altor procedee de comunicare cu clienti
specifici etc.); faptul in ce masurd munca avocatului in cauza respectiva ii limiteaza
capacitatea de a lucra in alte dosare; rezultatul obtinut; restrictiile de timp impuse de
client si de circumstantele cauzei; natura si durata relatiei dintre avocat si client;
experienta, reputatia si abilitatea avocatului; justificarea si ponderea mijloacelor de
aparare utilizate Tn cauza; suma despagubirilor pretinse/obtinute in cauza; alti factori,
la discretia instantei.

Totodata, in jurisprudenta constantd a Curtii Europene a Drepturilor Omului
(cauza Costin versus Romania, hotararea din 26 mai 2005; cauza Strdin si altii versus
Romania, hotararea din 21 iulie 2005; cauza Petre versus Romania, hotararea din 27
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iulie 2006, etc.) s-a statuat cd partea care a castigat procesul nu va putea obtine
rambursarea unor cheltuieli decat in masura in care se constata realitatea, necesitatea
si caracterul lor rezonabil.

Distinct de aceste constatari, Colegiul a retinut ca pornind de la complexitatea
cauzei, care este una redusa, numarul de sedinte, in baza materialelor existente
cheltuielile de asistenta juridica urmau a fi incasate partial si anume in cuantum de
1000 lei.

Ori, nici complexitatea cauzei, nici volumul de lucru efectuat nu permit a
conchide asupra cuantumului solicitat, iar achitarea efectiva a onorariului nu determina
si Tncasarea in aceastd marime, atat timp cét doar instanta da o apreciere a cuantumului
compensatiei acordate.

Totodata, instanta de apel a notat ca, la materialele cauzei nu a fost prezentata o
lista detaliata a actelor si actiunilor efectuate si timpul lucrat.

Din aceste considerente, Colegiul a concluzionat ca, instanta de apel corect a
ajuns la concluzia de a admite cererea de apel depusa de C.A. ,,Air Moldova” S.R.L.,
a modifica partial hotararea din 01 martie 2021 a Judecatoriei Chisindu, sediul Centru,
in partea ncasarii cheltuielilor de asistenta juridica, in sensul micsorarii cuantumului
cheltuielilor de asistenta juridica de la suma de 4000 lei pani la suma de 1000 lei. In
rest, hotararea din 01 martie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, a fost
mentinuta.

La 25 iulie 2022, recurentul Alexandr Proidac, a depus cerere de recurs
Tmpotriva deciziei instantei de apel, solicitand admiterea recursului, casarea deciziei
din 14 decembrie 2021 a Curtii de Apel Chisinau prin care s-a modificat hotararea
primei instante prin micsorarea cuantumului cheltuielilor de asistenta juridica de la
suma de 4000 lei pana la suma de 1000 lei cu mentinerea hotararii din 01 martie 2021
a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru.

In motivarea recursului depus, recurentul Alexandr Proidac, a indicat ci
instanta de apel la examinarea cauzei a incalcat esential si a aplicat eronat normele de
drept procedural si material, ceea ce a dus la adoptarea unei solutii neintemeiate.

Totodata, s-au invocat aceleasi argumente si circumstante factologice care au
fost invocate pe parcursul examindrii cauzei in instantele ierarhic inferioare, carora le-
a fost data apreciere, redand continutul prevederilor normelor legale, dar fard a
demonstra prin careva probe, incadlcarea sau aplicarea eronatd de catre instanta de apel
a normelor legale aplicabile spetei.

Prin prisma art. 439 alin. (2) din Codul de procedura civild, la 25 august 2022
(f.d. 140), instanta de recurs a comunicat intimatilor recursul depus, informand despre
necesitatea depunerii referintei.

Referintad la cererea de recurs, in temeiul art. 439 alin. (2) Cod de procedura
civila, pana la data judecarii cauzei in ordine de recurs, nu a parvenit.

In conformitate cu prevederile art. 434 alin. (1) Cod de proceduri civila, recursul
se declara in termen de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a deciziei integrale,
daca legea nu prevede altfel.

Decizia instantei de apel a fost adoptata la 14 decembrie 2021, iar cererea de
recurs a fost depusa la 25 iulie 2022.

Materialele cauzei atestd expedierea prin intermediul postei electronice si
oficiului postal, a copiei deciziei integrale participantilor la proces la 31 ianuarie 2022,
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conform scrisorii de insotire (f.d. 123). Astfel, cererea de recurs declarata este depusa
n termen.

Examinand temeiurile recursului declarat de recurentul Alexandr Proidac,
completul Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ al Curtii Supreme
de Justitie considera recursul drept inadmisibil din urmatoarele considerente.

In conformitate cu art. 432 alin. (1) Cod de procedura civila, partile si alti
participanti la proces sunt in drept sa declare recurs in cazul in care se invoca incalcarea
esentiala sau aplicarea eronatd a normelor de drept material sau a normelor de drept
procedural.

Alineatele (2) si (3) ale aceluiasi articol prevad exhaustiv cazurile in care se
considera ca normele de drept material sau de drept procedural au fost incalcate sau
aplicate eronat, iar alin. (4) stipuleaza ca savarsirea altor incalcari decat cele indicate
la alin. (3) constituie temei de declarare a recursului doar in cazul si In masura in care
acestea au dus sau ar fi putut duce la solutionarea gresita a cauzei sau in cazul in care
instanta de recurs considera ca aprecierea probelor de catre instanta judecatoreasca a
fost arbitrard, sau in cazul in care erorile comise au dus la incdlcarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

In temeiul prevederilor art. 433 lit. a) Cod de procedura civila, cererea de recurs
se considerd inadmisibila in cazul in care recursul nu se incadreaza in temeiurile
prevazute la art. 432 alin.(2), (3) s1 (4).

Completul Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ al Curtii
Supreme de Justitie considera ca, cererea de recurs declarata de recurentul Alexandr
Proidac, nu se incadreaza in temeiurile prevazute la art. 432 alin.(2), (3) si (4) Cod de
procedura civila.

Astfel, argumentele invocate in recursul declarat se refera la dezacordul partii
recurente cu solutia pronuntatd de instanta de apel, insa nu releva incalcarea esentiala
sau aplicarea eronatd a normelor de drept material, respectiv nu constituie temei de
casare a deciziei recurate.

Totodata, completul Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ al
Curtii Supreme de Justitie retine ca, recursul exercitat conform sectiunii II-a are
caracter devolutiv numai asupra problemelor de drept material §i procedural,
verificandu-se doar legalitatea deciziei, dar nu si temeinicia ei in fapt.

Tn acest context, completul Colegiului civil, comercial si de contencios
administrativ al Curtii Supreme de Justitie reitereazd ca, procedura admisibilitatii
consta in verificarea faptului, daca motivele invocate in recurs se incadreaza in cele
prevazute in art. 432 alin.(2), (3) si (4) Cod de procedura civila.

In aceastid ordine de idei, completul Colegiului precizeazi ci, in contextul
normelor procedurale din Sectiunea a II-a, Capitolul XXXVIII, Cod de procedura
civila, instanta de recurs nu verificd modul de apreciere a probelor de catre instantele
de fond si de apel. Forta atribuitd unei probe sau alteia, coraportul dintre probe,
suficienta probelor si concluziile ficute in urma probatiunii sunt in afara controlului
instantei de recurs.

Prin prisma art. 432 alin.(4) Cod de procedura civild, instanta de recurs poate
interveni in materia probatiunii doar sub aspect procedural si anume daca se invoca
faptul ca instanta de apel a apreciat in mod arbitrar probele, incdlcand in mod flagrant
regulile de apreciere a probelor stabilite in art. 130 Cod de procedura civila, insa din
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recursul declarat nu rezulta argumentul privind incalcarea flagrantd a regulilor de
apreciere a probelor.

In acest sens, Curtea Europeani a Drepturilor Omului a relevat in jurisprudenta
sa constantd, rezultind din prevederile art. 6 § 1 al Conventiei Europene pentru
Apararea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale, cd nu se impune
motivarea in detaliu a unei decizii prin care o instantd de recurs, intemeindu-se pe
dispozitii legale specifice, respinge recursul declarat impotriva sentintei pronuntate de
o instanta inferioara, ca fiind lipsit de sanse de succes (cauza Rebai si altii contra
Frantei, Comisia Europeana a Drepturilor Omului, 25 februarie 1995, nr.26561/1995).

In circumstantele mentionate, completul Colegiului civil, comercial si de
contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie ajunge la concluzia de a
considera ca fiind inadmisibila cererea de recurs declarata de recurentul Alexandr
Proidac.

Tn conformitate cu art. 433 lit. a), art. 440 alin. (1) Cod de proceduri civila,
completul Colegiului civil, comercial si de contencios administrativ al Curtii Supreme
de Justitie

dispune:

Se considera inadmisibil recursul declarat de recurentul Alexandr Proidac,

Tmpot[iva deciziei din 14 decembrie 2021 a Curtii de Apel Chisinau.
Incheierea este irevocabila.

Presedintele completului,
judecatorul Svetlana Filincova

Judecatorii Mariana Pitic

Galina Stratulat



