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DECIZIE
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Curtea Suprema de Justitie

Completul de judecata, in componenta:

Presedinte, judecator Tamara Chisca-Doneva
judecatori Viorica Puica

Oxana Parfeni

Aliona Donos

lon Malanciuc

examinand recursul declarat de catre Negrei Yonatan, reprezentat de
reprezentantul legal Zinin Elena, si Zinin Elena, reprezentati de catre avocatul
Ghenadie Covali,

in cauza civild intentatd la cererea de chemare in judecata depusa de catre Negrei
Yonatan, reprezentat de reprezentantul legal Zinin Elena, si Zinin Elena impotriva
Companiei Aeriene ,,Air Moldova” Societate cu Raspundere Limitatd, Societatii cu
Raspundere Limitatd ,,Avigo Travel”, intervenienti accesorii Centrul pentru Drepturile
Persoanelor cu Dezabilitati si Agentia pentru Protectia Consumatorului cu privire la
incasarea prejudiciului material, moral si a cheltuielilor de judecata,

impotriva deciziei din 20 octombrie 2022 a Curtii de Apel Chisinau, prin care s-
a admis apelul declarat de catre Compania Aeriana ,,Air Moldova” Societate cu
Raspundere Limitata, s-a casat partial hotararea din 14 iulie 2021 a Judecatoriei
Chisinau, sediul Centru, cu emiterea unei noi hotarari privind respingerea cererii de
chemare in judecata

constata:

La 09 septembrie 2019 Negrei Yonatan, reprezentat de reprezentantul legal Zinin
Elena, si Zinin Elena au depus cerere de chemare in judecata, impotriva CA ,,Air
Moldova” SRL si SRL ,,Avigo Travel”, intervenienti accesorii Centrul pentru
Drepturile Persoanelor cu Dezabilitdti si Agentia pentru Protectia Consumatorului,
prin care au solicitat incasarea compensatiilor pentru fiecare refuz de a transporta
conform Diletelor procurate, a prejudiciului material suportat, compensarea
prejudiciului moral in suma echivalentd sumei pagubelor materiale suportate, precum
si a cheltuielilor de judecata.

In motivarea actiunii au indicat ci la data de 12 februarie 2019 Negrei Yonatan si
Zinin Elena au procurat doud bilete de calatorie dus-intors pentru cursele: Tel Aviv-
Chisinau pentru data de 04 iulie 2019 si Chisindu —Tel Aviv din 11 iulie 2019, la pret
de 9531 lei, operate de CA ,,AIR MOLDOVA” SRL. Respectiv, reclamantii au ajuns
in termenul stabilit Tn Republica Moldova.



Reclamantii au notat ca la data de 11 iulie 2019, Negrei Yonatan, invalid de gradul
I, si persoana insotitoare — mama acestuia Zinin Elena s-au prezentat la Aeroportul
International Chisindu pentru a célatori spre Tel Aviv, cursa 9U547, ora 6.30 min.,
operat de CA ,,AIR MOLDOVA” SRL. Insi, dupi ce au urcat la bordul avionului,
conform spuselor insotitoarei, comandantul echipajului fara explicarea motivelor a
insistat asupra coborarii din avion a reclamantilor. Neavand alta posibilitate, au
procurat alte doua bilete, in suma totala de 5842 lei, pentru zborul din ziua urmatoare.

Astfel, la 12 iulie 2019, reclamantii prezentandu-se repetat la Aeroportul
International Chiginau pentru zborul cu nr. 9U547 la ora 6.20 min., trecand controlul
vamal si de frontiera si fiind deja in zona sterild, nu au fost admisi la imbarcare, cu
emiterea de catre managerul statiei Chisinau al CA ,,AIR MOLDOVA” SRL a actului
cu privire la refuzul de transportare din motivul comportamentului perturbator.

Au notat ca conform declaratiilor colaboratorilor CA ,,AIR MOLDOVA” SRL,
reclamantii urmau sa prezinte certificat medical care atestd capacitatea persoanei cu
dizabilitate de a zbura, oferindu-le formularul tipizat al companiei aeriene care trebuia
sa fie completat de catre medicul de familie. Astfel, in aceeasi zi s-au adresat Centrului
Comunitar de Sanatate Mintala, care a ecliberat trimiterea-extras si in baza acestui
certificat, medicul de familie a indeplinit forma tipizata al CA ,,AIR MOLDOVA”
SRL, recunoscut international, prin care se atesta capacitatea persoanei cu dizabilitate
de a zbura.

Reclamantii au relatat cd in ambele cazuri au avut discutii cu una si aceeasi
persoana si dupa ce au primit refuz de doua ori, au decis sa apeleze la alta companie
avia. Respectiv, au apelat la serviciile ,,AVIGO TRAVEL” SRL, procurand a treia oara
doua bilete pentru cursa 12310 din data de 15 iulie 2019, achitand suma totala de 6200
lei. Au sustinut ca la data de 15 iulie 2019 s-au prezentat la Aeroportul International
Chisindu pentru efectuarea zborului conform biletelor procurate, insa ca si in cazurile
anterioare le-a fost refuzata calatoria din zona de inregistrare a pasagerilor din motivul
lipsei traducerii certificatelor medicale prezentate in limbile engleza sau ebraica (ivrit)
si li s-a refuzat sa emita un act care ar putea fi contestat.

Au invocat ca la data de 17 iulie 2019 au expediat o interpelare catre CA ,,AIR
MOLDOVA” SRL pentru a li se oferi informatia cu privire la motivul dispunerii
debarcarii de la bordul avionului, precum si refuzul imbarcarii la cel de-al doilea zbor.
Tot, in aceeasi zi a fost expediatd interpelare si catre Arkia Israeli Airlines, sediul
careia nu a fost gasit. Astfel, a fost expediata repetat scrisoare recomandata la
reprezentanta acesteia, SRL ,,AVIGO TRAVEL”.

Reclamantii au specificat c¢d in toate cele trei situati, din motiv ca locuiesc in
orasul Beer Seva si a dificultatilor ce apar din momentul aterizarii avionului pana in
momentul sosirii la domiciliu 1n legaturd cu starea sanatatii lui Negrei Yonatan, tatal
acestuia, Negrei Ivan, se deplasa de la domiciliu pana la aeroportul din Tel Aviv,
achitand de fiecare data aproximativ 70 de euro dus-intors. Respectiv, Negrei lvan a
venit personal la Chisindu, pentru stabilirea tuturor circumstantelor si vazand
dificultatile aparute la plecare la aeroportul local, a fost luata decizia de a zbura prin
Aeroportul International Iasi spre Tel Aviv.

In opinia reclamantilor, atitudinea paratilor este una discriminatorie si ilegala,
jignitoare fatd de o persoana cu dizabilitati.

Au comunicat cd distanta aeriana intre Chisindu g1 Tel Aviv este de 1732
kilometri. Reclamantii au declarat ca CA "AIR MOLDOVA” nu a prezentat careva



probe in sustinerea pozitiei sale, ci declarativ si arbitrar constatd comportamentul
reclamantului ca fiind unul neadecvat. Prin raspunsul la cele doua adresari expediate
in adresa paratilor nu a fost adusd nici o probd care ar confirma existenta unor
imprejurari exceptionale ce ar putea impiedica efectuarea zborurilor.

Reclamantii au mentionat ca unicul argument in justificarea pozitiei sale, parata
a invocat ci pentru calmarea lui Negrei Yonatan a fost chemati ambulanta. Insi, la
interpelarea nr. 3 din 07 august 2019 catre Serviciu 112, a fost receptionat raspunsul,
prin care s-a constatat lipsa oricarui apel catre serviciul respectiv. Reclamantii au
explicat cd in cazurile mentionate au solicitat returnarea sumelor achitate pentru
serviciile de transport neoferite, insd contrar prevederilor legale solicitarile au fost
refuzate.

Au reiterat cd prima caldtorie urma sa fie efectuata conform biletului in Tel Aviv
pentru cursa tur-retur, iar compania aeriana a fost informata despre deficientele legate
de starea sanatatii, care pot aparea in timpul zborului. Respectiv, notificarea repetata
nu era obligatorie.

Reclamantii au sustinut cd, in rezultatul acestor actiuni au suferit urmatoarele
pagube materiale: costul biletelor Chisinau — Tel Aviv pentru data de 11 iulie 2019 si
din 12 iulie 2019; costul serviciilor de taxi dus-intors in suma de 480,00 de lei;
cheltuielile pentru deplasarea lui Negrei Ivan din orasul Beer-Sheva catre Aeroportul
Tel Aviv, in suma de 140 de dolari; costul biletelor Chisinau — Tel Aviv pentru data
de 15 iulie 2019; costul serviciilor de taxi dus-intors in suma de 240 de lei; cheltuielile
pentru deplasarea lui Negrei Ivan din orasul Beer-Sheva cétre Aeroportul Tel Aviv in
data de 15 iulie 2019 in suma de 70 de dolari; costul biletului pentru deplasarea lui
Negrei Ivan spre Chisindau din Tel Aviv in sumd de 139 de dolari si a costurilor
serviciului de taxi pand la locul de destinatie in suma de 120 de lei; cheltuielile
suportate de reclamanti pentru a ajunge din Chisindu la Aeroportul International Iasi,
in suma de 510 lei; costul biletului de calatorie spre Tel Aviv din lasi a lui Negrei [van
in suma de 124 de dolari; costul serviciilor postale pentru expedierea instiintarilor si
cererilor prealabile. In total, 21687, 65 de lei si 473 de dolari.

Reclamantii au precizat ca urmare a debarcarii si ulterior a refuzului la imbarcare,
s-au aflat intr-o situatie umilitoare, or, s-au aflat intr-o incertitudine in raport cu faptul
zborului ce va fi efectuat fara acestia. Mai mult, paratii nu le-au comunicat nici o
informatie certa referitor la situatia creata, nu le-au propus restituirea cheltuielilor
suportate si nu 1-a informat despre imposibilitatea efectudrii transportarii, de fiecare
dati inaintand pretentii noi. Intru respectarea acestor cerinte, reclamantii au vizitat mai
mulfi specialisti-medici care au confirmat lipsa contraindicatiilor pentru calatoriile
avia.

Astfel, reclamantii au solicitat admiterea cererii de chemare in judecata, incasarea
din contul paratilor a compensatiilor in marime de 400 de euro pentru fiecare refuz de
a transporta conform biletelor procurate in suma totala de 2400 de euro; prejudiciul
material In marime de 21687,65 lei si 473 de dolari, prejudiciul moral in cuantumul
pagubelor materialelor suportate, precum si compensarea cheltuielilor de judecata ce
se compun din cheltuielile pentru asistenta juridica in suma de 3000 de lei.

La 21 noiembrie 2019 Negrei Yonatan, in persoana tutorelui Zinin Elena, si Zinin
Elena, reprezentati de catre avocatul Ghenadie Covali, au depus in instanta de judecata

cerere de confirmare a tranzactiei de impdcare incheiatd cu parata SRL ,,AVIGO
TRAVEL”.



Tot la aceeasi datd, Negrei Yonatan, in persoana tutorelui Zinin Elena, si Zinin
Elena, reprezentati de catre avocatul Ghenadie Covali, prin cerere au modificat
cerintele din actiune, solicitind astfel incasarea din contul CA ,,AIR MOLDOVA” a
compensatiilor in marime de 400 de euro pentru fiecare refuz de a transporta conform
biletelor procurate in suma totala de 1400 de euro, a prejudiciului material suportat in
sumd de 13581 de lei si 314 dolari, compensarea prejudiciului moral in suma
echivalenta sumei pagubelor materiale suportate, precum si a cheltuielilor de judecata
in marime de 3000 de lei.

Prin incheierea din 19 decembrie 2019 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, a
fost confirmata tranzactia de impdcare incheiatd intre reclamantii Negrei Yonatan, in
persoana tutorelui Zinin Elena, si Zinin Elena, reprezentati de catre avocatul Ghenadie
Covali, si parata SRL ,,AVIGO TRAVEL”, s-a incetat procesul civil pe capatul de
cerere formulat impotriva SRL ,,AVIGO TRAVEL”.

Prin hotararea din 14 iulie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, s-a admis
partial actiunea. S-a incasat de la CA ,,Air Moldova” SRL in beneficiul lui Negrei
Yonatan, reprezentat de reprezentantul legal Elena Zinin, suma in marime de 400 euro,
cu titlu de compensatie privind refuzul la imbarcare pentru cursa de zbor nr. 9U 547
Chisinau — Tel Aviv pentru data de 12 iulie 2019, suma in marime de 5842 lei cu titlu
de prejudiciu material alcatuit din costul biletelor privind serviciul neprestat de
transport pentru cursa de zbor nr.9U 547 Chisinau — Tel Aviv pentru data de 12 iulie
2019, suma in marime de 5000 lei cu titlu de prejudiciu moral, suma in marime de
2700 lei cu titlu de cheltuieli de judecata proportional partii admise din actiune. S-a
incasat de la CA ,,Air Moldova” SRL in beneficiul lui Zinin Elenei suma in marime de
400 euro cu titlu de compensatie privind refuzul la imbarcare pentru cursa de zbor
nr.9U 547 Chisinau — Tel Aviv pentru data de 12 iulie 2019. S-a incasat de la CA ,,Air
Moldova” SRL in beneficiul statului taxa de stat in marime de 788,14 lei. In rest,
actiunea s-a respins ca neintemeiata.

La 21 iulie 2021, CA ,,Air Moldova” SRL a depus cerere de apel impotriva
hotararii primei instante, solicitdind casarea acesteia, cu emiterea unei noi decizii
privind respingerea integrala a actiunii.

Prin decizia din 20 octombrie 2022 a Curtii de Apel Chisinau, s-a admis apelul
declarat de CA ,,Air Moldova” SRL. S-a casat partial hotararea din 14 iulie 2021 a
Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, in partea admiterii pretentiei privind incasarea
compensatiei legale, prejudiciului moral si cheltuielilor de judecata si s-a emis o noua
hotarare dupa cum urmeaza:

S-arespins cererea de chemare in judecata depusa de Negrei Yonatan, reprezentat
de reprezentantul legal Zinin Elena, si Zinin Elena impotriva CA ”Air Moldova” SRL,
cu privire la incasarea compensatiei legale Tn marime de 800 euro si prejudiciului moral
in marime de 5000 lei.

S-a micsorat cuantumul cheltuielilor de judecata pentru asistenta juridicd Incasate
de la CA ,,Air Moldova” SRL in beneficiul lui Negrei Yonatan (Ivan) reprezentat de
reprezentantul legal Zinin Elena si Zinin Elena de la 2700 lei pana la 1 000 lei.

S-a Incasat din contul Elenei Zinin in beneficiul CA ,,Air Moldova” SRL, suma
de 591,10 lei, cu titlu de cheltuieli suportate in legatura cu achitarea taxei de stat in
instanta de apel.

In motivarea solutiei adoptate, instanta de apel a notat ci, analizand inscrisurile
cauzei 1n raport cu normele legale, pretentiile lui Negrei Yonatan, reprezentat de



reprezentantul legal Zinin Elena, si Zinin Elena cu privire la incasarea compensatiei
pentru refuzul de Tmbarcare in marime de 400 EUR pentru fiecare, sunt neintemeiate
si urmeaza a fi respinse. Or, la caz s-a constatat ca, refuzul de imbarcare a pasagerilor
la cursa 9U 547, realizata de Air Moldova la 12 iulie 2019, s-a datorat faptului ca
pasagerul Negrei Yonatan manifesta un comportament agresiv si perturbator la zbor,
apreciat ca fiind un risc nalt de pericol pentru securitate, manifestarea caruia in timpul
efectudrii cursei aeriene putea compromite siguranfa zborului, a echipajului si
pasagerilor aflati la bord.

De asemenea, instanta de apel a conchis cd, refuzul de imbarcare se incadreaza in
exceptiile determinate in mod expres de legiuitor, si anume legat de cerintele de
sigurantd sau securitate, motiv din care operatorul aerian este exonerat de raspundere
si de obligatia compensarii prejudiciului moral.

La caz, instanta de apel a refinut ca prezenta cauza nu prezinta o complexitate
sporitd, obiectul litigiului nefiind o noutate, problemele ridicate in fata instantei de
judecata nu sunt dificile, respectiv, cheltuielile de asistenta juridica estimate de
avocatul Covali Ghenadie la suma de 2700 lei nu sunt rezonabile, motiv din care a
dispus micsorarea cuantumului pana la suma de 1000 lei, ca fiind una reala, rezonabila
sl necesara.

La 16 decembrie 2022, Negrei Yonatan, reprezentat de reprezentantul legal Zinin
Elena, si Zinin Elena, reprezentati de catre avocatul Ghenadie Covali, au declarat
recurs impotriva deciziei din 20 octombrie 2022 a Curtii de Apel Chisindu, solicitand
admiterea recursului, casarea integrald a deciziei si mentinerea hotararii primei instante
sau cu remiterea cauzei la rejudecare in instanta de apel.

In motivarea recursului si-a exprimat dezacordul cu decizia contestata, invocand
ca este neintemeiatd si pasibila de a fi casata, iar hotararea primei instante privind
incasarea compensatiei legale Tn marime de 800 euro si prejudiciului moral in marime
de 5000 lei, precum si a cheltuielilor de judecata in marime de 2700 de lei, este una
corecta.

Recurentii suplimentar celor invocate in cererea de chemare in judecata au indicat
ca decizia instantei de apel a fost bazata pe un singur argument, si anume faptul ca
pasagerul Negrei Yonatan prezenta un risc 1nalt de pericol pentru securitate, iar in urma
constatdrilor efectuate a fost refuzatd imbarcarea acestuia din cauza ca putea fi
compromisa siguranta zborului, a echipajului si pasagerilor aflati la bord.

Recurentii au notat ca admiterea acestui argument o considera eronata, deoarece
situatia creata in sala de plecare a Aeroportului International Chisinau in data de 12
iulie 2019 urmeaza sa fie analizata in complex, incepand cu sosirea la aeroport. Asadar,
la data indicatd, Negrei Yonatan si Zinin Elena repetat prezentandu-se la Aeroportul
International Chisindu pentru zborul cu nr. 9U547 de la ora 6:20, au trecut controlul
vamal si de frontiera si au ajuns 1n zona sterild. Comportamentul lor a fost calm §i nu
prezenta careva pericol pentru ceilalti pasageri, iar evenimente care au urmat sunt
descrise de Borcan Veronica, colaboratoarea companiei Air Moldova in e-mail-ul
corporativ din 12 iulie 2019. Respectiv, este evident faptul ca initial, acesta a fost admis
la zbor cu permisiunea medicului companiel, fara necesitatea de a prezenta oricare acte
medicale.

De asemenea, recurentii au mentionat ca la acel moment, recurentul nu prezenta
un pericol, acest pericol a fost dedus de catre lucratorii aeroportului reiesind din
aspectul exterior a lui. Or, semnele fizice ale diagnozei care ii este stabilita sunt:



disproportionalitatea partilor corpului intre ele, forma neregulatd a capului (i membre
scurte a corpului.

Recurentii au mentionat ca comportamentul lui Negrei Yonatan a fost provocat
de actiunile colaboratorului aeroportului dupa discutia cu comandantul aeronavei si
doar dupd comunicarea deciziei de refuz la imbarcare a fost provocatd o reactie
necontrolabild a pasagerului. Astfel, se contureaza ideea ca refuzul imbarcarii nu a fost
motivat de comportamentul agresiv al pasagerului, ci de solicitarea comandantului
aeronavei de prezentare a certificatului medical, fapt care este contrar prevederilor
legale. La caz, apropierea colaboratoarei paratei, insotita de doi politisti a fost acel
factor care a provocat nervozitate, mai ales cu informarea ca ei nu sunt admisi la zbor.

Recurentii au remarcat ca evenimentele ulterioare au demonstrat faptul ca motivul
refuzului de imbarcare era unul formal, principalul motiv fiind invaliditatea
recurentului. Asadar, dupa ce recurentii nu au fost admisi de 2 ori la imbarcare, ei au
perfectat certificatul medical necesar si s-au prezentat a treia oara la decolare, Tnsa si
data aceasta nu au fost imbarcati, dar din alte motive.

Recurentii au invocat ca instanta de apel a examinat dosarul in mod superficial,
bazandu-se exclusiv pe argumentele intimatei si a aplicat legea care nu trebuia sa fie
aplicata. Astfel, o0 proba, care a fost admisa de catre instanta de apel este asa numit
actul de evaluare a riscurilor privind securitatea SEC-7023-01 din 16 iulie 2019, or
acest document nu poate servi drept temei pentru refuz de imbarcare, deoarece a fost
emis peste 4 zile dupa zbor, care a avut loc n data de 12 iulie 2022.

De asemenea, recurentii au apreciat ca fiind justd si aprecierea de catre prima
instantd cu referire la compensarea prejudiciului moral in marime de 5000 lei, tinand
cont de circumstantele cauzei si comportamentul paratului care de trei ori a refuzat
imbarcarea recurentilor in avion.

Cu referire la micsorarea sumei incasate cu titlu de cheltuieli de judecata,
recurentii au notat ca in instanta de fond au avut loc 11 sedinte, dintre care intimatii la
sedinta din 19 decembrie 2019 au solicitat timp pentru incheierea unei eventualei
tranzactii de impacare, la 15 iunie 2020 si la 08 februarie 2021 au cerut amanare.

In conformitate cu art. 434 din Codul de proceduri civila, recursul se declara in
termen de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a deciziei integrale, daca legea nu
prevede altfel. Termenul de 2 luni este termen de decadere si nu poate fi restabilit.

Referitor la termenul de declarare a recursului, Completul de judecata al Curtii
Supreme de Justitie constatd ca copia deciziei integrale a fost comunicata
reprezentantului recurentilor, prin intermediul postei electronice (vol. I, f.d. 243), 1a 04
noiembrie 2022, iar cererea de recurs a fost depusa la 16 decembrie 2022, in termen.

Curtea Suprema de Justitic a expediat pentru cunostinta intimatei cererea de
recurs, informand-0 despre necesitatea depunerii referintei.

Prin referinta din 08 februarie 2023, CA ,,Air Moldova” SRL a solicitat declararea
recursului drept inadmisibil.

Prin incheierea din 15 februarie 2023 a Curtii Supreme de Justitie, recursul
declarat de Negrei Yonatan, reprezentat de reprezentantul legal Zinin Elena, si Zinin
Elena, reprezentati de catre avocatul Ghenadie Covali, a fost declarat admisibil.

Potrivit art. 441 din Codul de procedura civila, in cazul in care recursul este
considerat admisibil, un complet din 5 judecatori examineaza fondul recursului.

Art. 442 alin. (1) din Codul de procedura civila reglementeaza ca, judecind
recursul declarat impotriva deciziei date in apel, instanta verifica, in limitele invocate



in recurs si in baza referintei depuse de catre intimat, legalitatea hotaririi atacate, fara
a administra noi dovezi.

Conform art. 444 din Codul de procedurd civild, recursul se examineaza fara
ingtiintarea participantilor la proces. Completul din 5 judecdtori decide asupra
oportunitatii invitarii tuturor participantilor sau a reprezentangilor acestora pentru a se
pronunta cu privire la problemele de legalitate invocate in cererea de recurs.

In temeiul art. 445 alin. (1) lit. f) din Codul de proceduri civila, instanta, dupi ce
judeca recursul, este in drept s admita recursul, sa caseze decizia instantei de apel si
sa mentind hotdrirea primei instante.

Verificand decizia din 20 octombrie 2022 a Curtii de Apel Chisinau si, dupa caz,
hotararea din 14 iulie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, in limitele
controlului de legalitate, in raport cu criticele invocate, Completul de judecata al Curtii
Supreme de Justitie constatd cd se impune admiterea recursului, casarea deciziei
recurate, cu mentinerea hotararii primei instante, pentru motivele ce succed.

Ab initio, Completul de judecatd al Curtii Supreme de Justitic noteaza ca in
temeiul art. 442 alin. (1) din Codul de procedura civild urmeaza sa verifice legalitate
si temeinicia deciziei instantei de apel, in limitele invocate in recurs.

Astfel, la 09 septembrie 2019 Negrei Yonatan, reprezentat de reprezentantul legal
Zinin Elena, si Zinin Elena au depus cerere de chemare in judecata, impotriva CA ,,Air
Moldova” SRL si SRL ,,Avigo Travel”, intervenienti accesorii Centrul pentru
Drepturile Persoanelor cu Dezabilitati si Agentia pentru Protectia Consumatorului si,
concretizandu-si pretentiile pe parcursul examinarii cauzei, au solicitat solicitand astfel
incasarea din contul CA ,,AIR MOLDOVA” a compensatiilor in marime de 400 de
euro pentru fiecare refuz de a transporta conform biletelor procurate in suma totala de
2400 de euro, a prejudiciului material suportat in suma de 21687,65 de lei si 473 dolari,
compensarea prejudiciului moral in suma echivalentd sumei pagubelor materiale
suportate, precum si a cheltuielilor de judecata in marime de 3000 de lei.

Prin hotararea din 14 iulie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, s-a admis
partial actiunea. S-a incasat de la CA ,,Air Moldova” SRL in beneficiul lui Negrei
Yonatan (lvan) reprezentat de reprezentantul legal Elena Zinin suma in marime de 400
euro cu titlu de compensatie privind refuzul la imbarcare pentru cursa de zbor nr. 9U
547 Chisinau — Tel Aviv pentru data de 12 iulie 2019, suma in marime de 5842 lei cu
titlu de prejudiciu material alcatuit din costul biletelor privind serviciul neprestat de
transport pentru cursa de zbor nr.9U 547 Chisinau— Tel Aviv pentru data de 12 iulie
2019, suma in marime de 5000 lei cu titlu de prejudiciu moral, suma in marime de
2700 lei cu titlu de cheltuieli de judecata proportional partii admise din actiune. S-a
incasat de la CA ,,Air Moldova” SRL in beneficiul lui Zinin Elenei suma in marime de
400 euro cu titlu de compensatie privind refuzul la imbarcare pentru cursa de zbor
nr.9U 547 Chisinau — Tel Aviv pentru data de 12 iulie 2019. S-a incasat de la CA ,,Air
Moldova” SRL in beneficiul statului taxa de stat in marime de 788,14 lei. In rest,
actiunea s-a respins ca neintemeiata.

Prin decizia din 20 octombrie 2022 a Curtii de Apel Chisinau, S-a casat partial
hotararea din 14 1ulie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, in partea admiterii
pretentiei privind incasarea compensatiei legale, prejudiciului moral si cheltuielilor de
judecata.

Prin urmare, tinand cont de limitele recursului, Completul de judecata al Curtii
Supreme de Justitie V-a examina doar temeinicia si legalitatea pretentiei privind



incasarea compensatiei legale in marime de 800 euro si a prejudiciului moral in marime
de 5000 lei pentru refuzul de Tmbarcare pentru zborul din 12 iulie 2019, precum si
micsorarea cuantumului cheltuielilor de judecata de la 2700 lei pana la 1 000 lei.

In contextul pretentiilor deduse judecarii, Completul de judecati al Curtii
Supreme de Justitie releva ca obiectul prezentului litigiu reiese din circumstante ce au
avut loc dupa data de 01 martie 2019, astfel incat aplicabile spetei sunt dispozitiile
legislatiei in vigoare la data desfasurarii raportului juridic litigios — Codul civil in
redactia din 01 martie 20109.

in corespundere cu art.9 alin.(1) si (2) din Codul civil, drepturile si obligatiile
civile apar in temeiul legii, precum si in baza actelor persoanelor fizice si juridice care,
desi nu sant prevazute de lege, dau nastere la drepturi si obligatii civile, pornind de la
principiile legislatiei civile.

Drepturile si obligatiile civile apar: a) din contracte si din alte acte juridice; b) din
acte emise de o autoritate publica, prevazute de lege drept temei al aparitiei drepturilor
si obligatiilor civile; c¢) din hotarare judecatoreasca in care sant stabilite drepturi si
obligatii; d) In urma crearii si dobandirii de bunuri in temeiuri neinterzise de lege; e)
in urma elabordrii obiectelor de proprietate intelectuald; f) in urma cauzarii de
prejudicii unei alte persoane; g) in urma imbogatirii fara justa cauza; h) in urma altor
fapte ale persoanelor fizice si juridice si a unor evenimente de care legea leaga aparitia
unor efecte juridice in materie civila.

Conform art.10 alin. (1) din Codul civil, persoanele fizice si juridice participante
la raporturile juridice civile trebuie sa isi exercite drepturile si s isi execute obligatiile
cu bund-credintd, in acord cu legea, cu contractul, cu ordinea publicd si cu bunele
moravuri. Buna-credinta se prezuma pana la proba contrara.

Potrivit art.11 alin. (1)-(2) din Codul civil, buna-credinta este un standard de
conduita a unei parti, caracterizata prin corectitudine, onestitate, deschidere si luarea
in cont a intereselor celeilalte parti la raportul juridic. In special, este contrar bunei-
credinte ca o parte sd actioneze in contradictie cu declaratiile pe care le-a facut anterior
sau cu comportamentul pe care l-a avut anterior in cazul in care cealalta parte, in
detrimentul sdu, s-a bazat 1n mod rezonabil pe acele declaratii sau acel comportament.

in baza art.15 alin.(1) din Codul civil, apararea drepturilor civile incilcate se face
pe cale judiciara.

Potrivit prevederilor articolul 16 alin. (1) din Codul civil, apararea dreptului civil
se face, In conditiile legii, prin: a) recunoasterea dreptului; b) restabilirea situatiei
anterioare incalcarii dreptului si suprimarea actiunilor prin care se incalca dreptul sau
se creeazd pericolul incalcarii lui; ¢) constatarea sau, dupd caz, declararea nulitatii
actului juridic; d) declararea nulitétii actului emis de o autoritate publicd; €) impunerea
la executarea obligatiei in naturd; f) autoaparare; g) repararea prejudiciului patrimonial
si, In cazurile prevazute de lege, a celui nepatrimonial; h) incasarea dobanzii de
intarziere sau, dupa caz, a penalitdtii; 1) rezolutiunea sau modificarea contractului; j)
neaplicarea de cdtre instanta de judecatd a actului ce contravine legii emis de o
autoritate publicd; k) alte cai prevazute de lege.

Conform art.19 alin.(1) si (3) din Codul civil, in conditiile legii, persoana lezata
intr-un drept al ei sau intr-un interes recunoscut de lege poate cere repararea integrala
a prejudiciului patrimonial si nepatrimonial cauzat astfel. Se considera prejudiciu
nepatrimonial (prejudiciu moral) suferintele fizice si psihice, precum si diminuarea
calitatii vietii.



Articolul 776 din Codul civil stipuleaza ca, obligatiile se nasc din contract, fapt
ilicit (delict) si din orice alt act sau fapt susceptibil de a le produce in conditiile legii.

Conform art.858 alin. (1)-(2) din Codul civil, temeiul executarii rezida in
existenta unei obligatii.

Conform art. 1411 alin. (1) din Codul civil, prin contractul de transport, o parte
(transportator) se obliga fata de cealalta parte (pasager sau expeditor) sa o transporte
impreund cu bagajele ei sau, respectiv, sa transporte bunul la locul de destinatie, iar
cealaltad parte se obliga sa plateasca remuneratia convenita.

Potrivit art. 1417 alin. (1) din Codul civil, contractul de transport de persoane se
confirma (se documenteaza) printr-un bilet (titlu de calatorie) sau alt document care da
dreptul la transport. Biletul poate fi emis in format electronic.

Din materialele cauzei s-a constatat cu certitudine ca, la 12 februarie 2019 au fost
achizitionate pentru Negrei Yonatan si Zinin Elena bilete de calatorie tur-retur, de la
compania CA ,,AIR Moldova” SRL, pentru 04 iulie 2019, cursa aeriana Tel Aviv —
Chisinau 9U 548, ora 10.20 min., si retur Chisinau — Tel Aviv 9U 547 pentru 11 iulie
2019, ora de decolare 06.30 min. (f.d.16-17).

La caz, s-a mai stabilit cd Negrei Yonatan si Zinin Elena la data de 11 iulie 2019
au fost debarcati de la bordul aeronavei —cursa 9U 547, in temeiul art. 19 alin. (3) din
Legea nr. 92 din 05.04.2007 privind securitatea acronautica, adica pasagerul Negrei
Yonatan prezenta un comportament nelinistit, nu reactiona la cerintele insotitorului de
bord si a mamei sale (Zinin Elena). Respectiv, recurentii au fost pusi in situatia de
achizitiona alte bilete de calatorie pentru a ajunge la punctul de destinatie, si anume au
procurat de la CA ,,AIR Moldova” SRL, bilete de calatorie pentru 12 iulie 2019, ora
de decolare 06.20 min., in suma totala de 5.842,00 de lei (f.d.18 verso-19).

Astfel, la data de 12 iulie 2019 Zinin Elena si Negrei Yonatan, ultimul cu
prezentarea actelor medicale necesare si fiind Insotit de reprezentant legal, au fost
admisi la zbor, insad ulterior, aflandu-se in zona sterila Aeroport KIV 1i s-a refuzat
transportarea la locul de destinatie, fiind intocmit in acest sens Actul cu privire la
refuzul de transportate la cursa nr. 9U 547, din motivul comportamentului perturbator
(f.d.20).

Prin urmare, Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie remarca ca
instantele ierarhic inferioare corect au stabilit cd prin situatia creata intre recurenti §i
parata s-au stabilit raporturi juridice in baza unui contract de transport, potrivit caruia
fiecare din parti s-a obligat reciproc, astfel incat obligatia fiecareia din ele sa fie
corelativa obligatiei celeilalte, in care recurentii, achitand costul tichetelor de zbor, si-
au executat obligatia de platd a remuneratiei convenite pentru transportarea sa.

Totodata, Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie retine ca relevante
prevederile art. 19 alin. (3) din Legea nr. 92 din 05 aprilie 2007 privind securitatea
aeronautica (in vigoare la data producerii evenimentului), care statueaza expres ca,
persoana cu dereglari psihice evidente, considerata drept sursd de pericol pentru
siguranta zborului, poate fi transportata la bordul aeronavei numai cu un insotitor
capabil, din punct de vedere fizic, de a curma actiunile nedorite ale acesteia pe durata
zborului. Operatorul aerian este in drept sd refuze imbarcarea acestei persoane in baza
recomandarilor serviciului medical al aeroportului ori ale serviciului sdu de securitate
aeronautica.

In sensul pct. 8 din Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in
eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor



aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 838 din 08 noiembrie 2012, refuzul la imbarcare
reprezintd refuzul de a transporta pasageri pe un anumit zbor, desi acestia s-au
prezentat pentru imbarcare in conditiile stabilite la litera a) punctul 3 din prezentul
Regulament, cu exceptia cazurilor in care existd motive temeinice pentru refuzul la
imbarcare, cum ar fi starea sanatatii, cerintele de sigurantd sau securitate sau
documente de calatorie necorespunzatoare.

Conform pct. 266-267 din Programul National de Facilitare a Transporturilor
Aeriene, aprobat prin Hotararea Guvernului din 16 octombrie 2000, persoanelor cu
dizabilitati, atunci cand calatoresc pe calea aerului, pentru a le proteja de discriminari,
trebuie sa li se acorde asistentd speciald, care sa corespundd nevoilor speciale ale
acestora, in egala masura cu cea acordata publicului larg. Aceasta asistentd se ofera de
catre autoritatile publice competente, transportatorii aerieni, entititile de administrare
a aeroporturilor din Republica Moldova, agentii de handling si turoperatorii intr-un
mod care sd asigure demnitatea persoanei. Autoritdtile publice competente,
transportatorii aerieni, entitatile de administrare a aeroporturilor, agentii de handling
si turoperatorii trebuie sa colaboreze intre ei in vederea Intreprinderii masurilor
servicii prestate pasagerilor pe parcursul calatoriei, de la sosirea in aeroportul de
plecare pana la parasirea aeroportului de destinatie.

Punctele 272-274 din Programul sus indicat statueaza ca, transportatorul aerian,
agentul acestuia sau turoperatorul nu refuza pe motivul deficientei: sa accepte o
rezervare pentru un zbor care pleaca de la sau soseste la un aeroport pentru care se
aplica prevederile prezentului capitol; sa imbarce oricare persoana cu dizabilitati la un
astfel de aeroport cu conditia ca persoana respectivd sa detind un bilet valid si o
rezervare. Fara a aduce atingere dispozitiilor punctului 272, un transportator aerian,
agentul acestuia sau un turoperator pot refuza sa accepte rezervarea sau imbarcarea
unei persoane cu dizabilitati doar in urmatoarele cazuri: pentru a se supune cerintelor
de siguranta aplicabile stabilite de legislatia internationald, europeana sau interna sau
pentru a se supune cerintelor de siguranta stabilite de Autoritatea Aeronautica Civila
care a eliberat certificatul de operator aerian transportatorului aerian respectiv; daca
dimensiunile aeronavei sau ale usilor acesteia fac imbarcarea sau transportul

In cazul refuzului de a accepta rezervarea pe motivele mentionate la punctul 273,
transportatorul aerian, agentul acestuia sau turoperatorul depun toate eforturile pentru
a propune o alternativa acceptabila persoanei respective.

Conform pct. 286! din Programul National de Facilitare a Transporturilor
Aeriene, aprobat prin hotararea Guvernului din 16 octombrie 2000, persoanelor cu
dizabilitati trebuie sa li se acorde dreptul de a calatori pe calea aerului fard a dispune
de o autorizatic medicala. Transportatorilor aerieni li se permite de a solicita
persoanelor cu dizabilitati obtinerea unei autorizatii medicale pentru efectuarea
calatoriei pe calea aerului, atunci cand, din motive de sanatate, nu este clar daca
persoanele respective sunt apte pentru calatorie si ar putea periclita siguranta sau
sdnatatea lor sau a altor pasageri.

Prevederile punctului 275 din Programul National de Facilitare a Transporturilor
Aeriene, aprobat prin hotararea Guvernului din 16.10.2000, stabilesc expres ca fiecare
persoana cu dizabilitdti careia i-a fost refuzatd imbarcarea pe motiv de dizabilitate si
fiecare persoani care insoteste respectiva persoand, in conformitate cu punctul 2862,

10



are dreptul la restituire sau rerutare, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului de imbarcare
si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin hotararea Guvernului
nr.836 din 8 noiembrie 2012.

Punctul 1 din Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in
eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.836 din 08 noiembrie 2012, prevede c4,
prezentul Regulament stabileste conditiile in care pasagerii transportului aerian isi pot
exercita drepturile minime atunci cand: a) li se refuza imbarcarea impotriva vointei lor;
b) zborul este anulat; ¢) zborul este intarziat.

In acceptiunea pct. 11 din Regulamentul privind compensarea si asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau Intarzierii prelungite
a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836 din 08 noiembrie 2012, in cazul
in care pasagerilor li se refuza imbarcarea impotriva vointei lor, operatorul aerian le
acorda imediat despagubiri in conformitate cu capitolul V si le ofera asistentd in
conformitate cu capitolele VI si VII din prezentul Regulament.

In conformitate cu pet. 18, capitolul V din Regulamentul privind compensarea si
asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836 din 08 noiembrie
2012, cand se face trimitere la prezentul capitol, pasagerii primesc o compensatie in
valoare de: a) 250 euro pentru toate zborurile de 1500 kilometri sau mai putin; b) 400
euro pentru toate zborurile cuprinse intre 1500 s1 3500 kilometri; ¢) 600 euro pentru
toate zborurile care nu intra sub incidenta literelor a) sau b). Pentru stabilirea distantei
se 1a in considerare ultima destinatie unde pasagerul urmeaza sa soseascd dupd ora
prevazuta datorita refuzului la Tmbarcare sau anularii zborului. Plata compensatiei se
va efectua 1n lei moldovenesti la cursul Bancii Nationale a Moldovei la data achitarii
acesteia.

Conform pct. 21 din Regulamentul sus mentionat, distantele indicate la punctele
18 si 19 din prezentul Regulament se masoara prin metoda rutei ortodromice.

La caz, Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie releva ca in motivarea
solutiei adoptate, instanta de apel a notat ca, la caz s-a constatat, ca refuzul de
imbarcare a pasagerilor la cursa 9U 547, realizatd de Air Moldova la 12 ulie 2019, s-
a datorat faptului ca pasagerul Negrei Yonatan manifesta un comportament agresiv si
perturbator la zbor, apreciat ca fiind un risc inalt de pericol pentru securitate,
manifestarea cdruia in timpul efectudrii cursei aeriene putea compromite siguranta
zborului, a echipajului i pasagerilor aflati la bord. Respectiv, refuzul de imbarcare se
incadreazd in exceptiile determinate in mod expres de legiuitor, si anume legat de
cerintele de siguranta sau securitate, motiv din care operatorul aerian este exonerat de
raspundere si de obligatia compensarii prejudiciului moral.

Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie conchide ca instanta de apel
eronat a stabilit ca refuzul de imbarcare a pasagerilor la cursa 9U 547, realizata de Air
Moldova la 12 iulie 2019, s-a datorat faptului ca pasagerul Negrei Yonatan manifesta
un comportament agresiv si perturbator la zbor, apreciat ca fiind un risc nalt de pericol
pentru securitate.

Potrivit raportului lui Borcan Veronica, angajatd CA “Air Moldova”, in
momentul cand la inregistrare s-au apropiat Negrei Yonatan si Zinin Elena, tindnd
cont de starea lui Negrei Yonatan, cat si de informatia despre un pasager de categoria
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WCHS, inlaturat de la zbor in urma comportamentului, care se continea in registrul de
evidentd, a luat legaturd cu medicul companiei, dna Balan, relatdndu-i situatia. In urma
discutiei telefonice intre medic si pasagera, mama titularului cu dizabilitatea, 1i s-a
permis accesul in aeronava, a fost introdusa informatia de WCHS, au fost alocate
locurile 3A si 3B, cu blocarea locului 3C, dupa care a contactat si senior cabin crew,
pentru a-i transmite avertizarile de rigoare. De asemenea, pasagerii au semnat
Declaratia de exonerare a responsabilitatii pentru pasagerii bolnavi. In circa 30 min,
dna Balan, a revenit cu un apel, anuntand ca in urma discutiilor cu comandantul
aeronavei, planificate pentru 9U 547, si avand in vedere lipsa oricaror documente
confirmative privind starea sanatatii pasagerului Negrei Yonatan, acesta nu poate fi
acceptat la cursa, reprezentand un pericol pentru securitatea aeronautica. La momentul
dat, pasagerii deja erau in sala de plecare, asteptand inceputul imbarcarii. Avand in
vedere specificul situatiei, a alertat colaboratorii Politiei de Frontiera, cerand ca doi
dintre ei s-o insoteasca. La gate, explicand motivul refuzului de zbor, comportamentul
pasagerului a devenit imprevizibil necontrolabil (f.d.63, vol.l).

Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie noteaza ca la data de 12 iulie
2019, in zona sterila a aeroportului KIV, pasagerului Negrei Yonatan, aflat in sala de
plecare, i-a fost refuzata imbarcarea la cursa 9U 547 KIV- TLV, de medicul companiei,
sub pretextul lipsei oricaror documente medicale confirmative privind starea sanatatii
pasagerului, desi initial in aceleasi conditii 1 s-a permis. Astfel, doar dupa ce
pasagerului Negrei Yonatan i s-a refuzat imbarcarea, desi initial a fost acceptat,
comportamentul lui a devenit incontrolabil, adica a fost provocat de angajatii
companiei.

Astfel, in conditiile in care, reclamantii nu au fost admisi la zborul din 12 iulie
2019, contrar normelor legale sus invocate, Completul de judecata al Curtii Supreme
de Justitie conchide ca prima instanta corect a calificat refuzul la imbarcare a acestora
ca fiind o prestare necorespunzatoare a serviciului din partea companiei aeriene, caz in
care pasagerii sunt indreptatiti sa beneficieze de compensatia de 400 de Euro/fiecare
pentru refuzul la imbarcare. Or, la caz, distanta ortodromicad dintre aeroporturile
Chisinau s1 Tel Aviv depaseste 1500 km, fapt stabilit conform informatiei publicate de
catre Autoritatea Aeronautica Civila cat si raspunsului IS ,,MoldATSA” nr. 733 din 22
septembrie 2017 (f.d.101-102 vol. I).

Respectiv, in corespundere cu dispozitiile art. 2036 alin. (1)-(3) din Codul civil,
in cazul in care persoanei 1 s-a cauzat un prejudiciu moral prin fapte ce atenteaza la
drepturile ei personale nepatrimoniale, precum si in alte cazuri prevazute de lege,
instanta de judecatd are dreptul sa oblige persoana responsabild la reparatia
prejudiciului prin plata de despagubiri. Prejudiciul moral se repara indiferent de
existenta si intinderea prejudiciului patrimonial.

Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie retine ca prima instanta corect
a stabilit cd prin actiunile sale CA ,,Air Moldova” a cauzat reclamantilor suferinte
psihice si disconfort al starii fizice prin neacordarea asistentei in materia drepturilor
sale, privind compensatia prevazuta de lege, ce urmeaza sa o primeasca in asemenea
cazuri, dar si alte drepturi, de care putea beneficia. Mai mult, parata nu a probat faptul
respectarii prevederilor imperative a pct.37-38 din Regulamentul privind compensarea
si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.836 din 08.11.2012, si
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anume nu a informat reclamantii despre dreptul sdu la compensatie in legaturda cu
refuzul la imbarcare.

Totodata, Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie mentioneazd ca
compensatia stabilitd prin Regulament sus nominalizat, este o obligatie certd al
operatorului aerian stabilitd de actul normativ si este destinatd compensdrii unor
incomodititi si sentimente triite de pasageri in legiturd cu refuzul la imbarcare. Insa,
achitarea acestei compensatii isi atinge scopul vizat doar in cazul in care consumatorul
este informat corect despre dreptul sau la compensatie si atunci cand compensatia este
achitata la prima solicitare a consumatorului, fara a-i fi cauzate alte sentimente de
frustrare.

Prin urmare, prima instantd corect a conchis ca comportamentul paratei in
calitatea sa de prestator de servicii de transport aerian, a dus la cauzarea prejudiciului
moral reclamantilor.

In contextul celor expuse, instanta de fond, respectand principiul
proportionalitatii daunei cu despagubirea solicitatd, intemeiat a stabilit ca suma de
5000 de lei reprezinta o justd despagubire pentru compensarea prejudiciului suferit.

Cu referire la pretentia privind compensarea cheltuielilor de judecata, Completul
de judecata al Curtii Supreme de Justitie retine cd, in conformitate cu prevederile art.
94 alin. (1) din Codul de procedura civild, instanta judecatoreasca obliga partea care a
pierdut procesul sa plateasca, la cererea partii care a avut castig de cauza cheltuielile
de judecatd. Daca actiunea reclamantului a fost admisd partial, acestuia 1 se
compenseaza cheltuielile de judecata proportional partii admise din pretentii, iar
paratului - proportional partii respinse din pretentiile reclamantului.

In litigiul dedus judecirii, in temeiul contractului de asistentd juridica nr. 29 din
16 iulie 2019, recurentii au beneficiat de asistenta juridica in prima instanta de fond
din partea avocatului Covali Ghenadie, pentru ce au achitat suma de 3000 de lei, fapt
confirmat prin copia bonului de plata seria 539305 din 17 iulie 2019 (f.d.34 verso — 36
vol. I).

Raportand la caz normele mentionate supra in cumul cu probele anexate la dosar,
analizand aportul avocatului la solutionarea spetei, timpul si munca depusa de avocat,
rezultatul obtinut, justificarea si ponderea mijloacelor de aparare utilizate in cauza,
complexitatea cauzei, precum si pretentiile admise, Completul de judecata al Curtii
Supreme de Justitie conchide ca prima instanta corect a stabilit ca suma de 2700 de lei,
reprezintd cheltuieli de judecata reale, necesare si rezonabile.

Din considerentele mentionate, Completul de judecata al Curtii Supreme de
Justitie ajunge la concluzia de a admite recursul, a casa integral decizia 20 octombrie
2022 a Curtii de Apel Chisinau si a mentine hotararea din 14 iulie 2021 a Judecitoriei
Chisindu, sediul Centru.

In conformitate cu art. 445 alin. (1) lit. f) din Codul de proceduri civila,
Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie

decide:
Se admite recursul declarat de catre Negrei Yonatan, reprezentat de

reprezentantul legal Zinin Elena, si Zinin Elena, reprezentati de catre avocatul
Ghenadie Covali.
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Se caseaza integral decizia 20 octombrie 2022 a Curtii de Apel Chigindu si se
mentine hotararea din 14 iulie 2021 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, in cauza
civild intentatd la cererea de chemare 1n judecatd depusa de catre Negrei Yonatan
(Ivan) reprezentat de reprezentantul legal Zinin Elena si Zinin Elena impotriva
Companiei Aeriene ,,Air Moldova” Societate cu Raspundere Limitata, Societatii cu
Raspundere Limitata ,,Avigo Travel”, intervenienti accesorii Centrul pentru Drepturile
Persoanelor cu Dezabilitati si Agentia pentru Protectia Consumatorului cu privire la
incasarea prejudiciului material, moral si a cheltuielilor de judecata.

Decizia este irevocabila.

Presedinte, judecator Tamara Chisca-Doneva

judecatori Viorica Puica

Oxana Parfeni

Aliona Donos

lon Malanciuc
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