CURTEA SUPREMA
DE JUSTITIE

ITNCEHEIERE

cu privire la inadmisibilitatea recursului

n cauza civila

Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor impotriva Organizatiei de Creditare Nebancara

”Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitata, intervenient accesoriu Oxana
Timciuc

(constatarea clauzelor abuzive, obligarea excluderii acestora pe viitor in
contracte)

Tmpotriva deciziei din 14 februarie 2023 a Curtii de Apel Chisinau,

Dosarul nr. 2ra-917/23
NR. PIGD 2-21084517-01-2ra-03072023

Recursul declarat pana la 1 septembrie 2023.
Recurs inadmisibil. Dezacordul recurentului cu decizia contestata nu constituie temei de
casare a acesteia.

Judecatoria Chisindu, sediul Centru (jud. A. Bragaru)
Curtea de Apel Chisindu (jud. I. Cotruta, L. Pruteanu, 1. Turcan)

10 septembrie 2025

Textul corespunde originalului




Examinind in lipsa partilor recursul declarat de Organizatia de Creditare
Nebancara ,,Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitata,

Curtea Suprema de Justitie, Tn completul compus din:

Stela Procopciuc, Presedinte,
lon Munteanu,
Gheorghe Stratulat, judecatori,

constata urmatoarele:

TN FAPT

1. La3iulie 2021, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei a depus o cerere de chemare 1n judecatd impotriva Organizatiei de Creditare
Nebancara ,,Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitata, intervenient accesoriu
Oxana Timciuc privind constatarea clauzelor abuzive conform actului de
constatare a clauzelor abuzive in contractele cu consumatorii nr. 110 din 04
septembrie 2020.

2. Inmotivarea actiunii a indicat cd Oxana Timciuc s-a adresat Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei pentru efectuarea unui control si
constatarea caracterului abuziv al clauzelor contractuale incheiate cu Organizatia
de Creditare Nebancara ,,Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitata. Tn urma
examindrii petitiei, Agentia a intocmit Actul de constatare nr. 110 din 4 septembrie
2020 privind contractul de credit nebancar nr. 11/3305 din 24 iunie 2019, incheiat
intre Organizatia de Creditare Nebancara ,,Cash & Go” Societate cu Raspundere
Limitata, in calitate de Tmprumutator, si reclamanta, in calitate de imprumutat.

3. Reclamantul a sustinut cd anumite clauze contravin legislatiei, inclusiv
prevederilor Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori si
normelor generale ale Codului Civil. Astfel, dobanda contractuala de 2% pe zi
(echivalent 730% anual) este excesiva in raport cu rata de referintda CHIBOR de
7% anual si nu a fost negociata, fiind impusa unilateral, contractul nu a inclus
informatiile precontractuale obligatorii pentru calculul DAE si a valorii totale de
rambursat, clauza privind penalitatile pentru intarziere (amenda de 330 lei la a 3-a
si a 15-a zi, plus penalitate de 4% pe zi dupa a 15-a zi) este disproportionata si
creeazd un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor,
contractul este de adeziune, preformat, iar clauzele abuzive contravin cerintelor de
buna-credinta, dezavantajand consumatorul.

4. Reclamantul a solicitat constatarea ca abuzive sinule a clauzelor nr. 3.1, 3.2
si 3.6 din contractul nr. 11/3305, obligarea Organizatiei de Creditare Nebancara
»Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitatd sd le elimine din contractele
existente si interzicerea includerii lor in contractele viitoare cu consumatorii.
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POZITIA PRIMEI INSTANTE

5. Prin hotararea Judecatoriei Chisindu sediul Centru din 1 iulie 2022 actiunea
a fost respinsa.

EXERCITAREA CAII DE ATAC IN ORDINE DE APEL

6. La 28 iulie 2022, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor

Nealimentare si Protectia Consumatorilor a declarat apel impotriva hotararii din 1
iulie 2022.

POZITIA INSTANTEI DE APEL

7. Prindecizia Curtii de Apel Chisinau din 14 februarie 2023, s-a admis apelul
declarat de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor. S-a casat hotararea Judecatoriei Chisinau, sediul Centru,
din 1 iulie 2022, si s-a pronuntat o noua hotarare prin care, cererea de chemare in
judecata a fost admisa integral.

8. S-a constatat nulitatea, cu efect retroactiv, si caracterul abuziv al clauzelor
contractului de Tmprumut nr. 11/3305 din 24 iunie 2019, incheiat intre Organizatia
de Creditare Nebancara ,,Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitata si Oxana
Timciuc. Organizatia de Creditare Nebancara ,,Cash & Go” Societate cu
Raspundere Limitata a fost obligatd sa excluda aceste clauze din contractele cu
acelasi obiect Tncheiate cu consumatorii. S-a incasat de la Organizatia de Creditare
Nebancara ,,Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitata Tn beneficiul statului,
taxa de stat in suma de 200 lei.

9. In motivarea solutiei, instanta de apel a constatat ci nulitatea este mijlocul
legal de protectie a conditiilor de valabilitate a actului juridic. Clauzele
contractuale abuzive, care prevedeau dobanda de 2% pe zi (730% anual) si
penalitati disproportionate, nu au fost negociate individual si au creat un
dezechilibru semnificativ in detrimentul consumatorului Oxana Timciuc, care a
platit 27.000 lei pentru un credit de 5.000 lei.

10. Instanta de apel a retinut ca aceste clauze contraveneau principiului bunei-
credinte, nu erau lizibile si transparente si, in consecinta, erau lovite de nulitate
absoluta (art. 1076, 1077, 1081 Cod civil). Organizatia de Creditare Nebancara
,»Cash & Go” Societate cu Raspundere Limitata a fost obligata sa le excluda din
contractele similare cu consumatorii, iar taxa de stat in suma de 200 lei s-a Tncasat
in beneficiul statului, conform dispozitiilor legale.

EXERCITAREA CAII DE ATAC IN ORDINE DE RECURS

11. La 26 iunie 2023, Organizatia de Creditare Nebancard ,,Cash & Go”
Societate cu Raspundere Limitata a depus o cerere de recurs impotriva deciziei
Curtii de Apel Chisinau din 14 februarie 2023, solicitand casarea acesteia,
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rejudecarea cauzei si pronuntarea unei noi decizii prin care sa se mentina hotararea
primei instante.

12. Tn motivarea recursului, s-a indicat ci instanta de apel, prin decizia din 14
februarie 2023, a constatat eronat ca prevederile pct. 3.1., 3.2. s1 3.6 din Contractul
nr. 11/3305 din 24.06.2019 sunt nule si abuzive, bazandu-se pe art. 1244 si art.
1077 Cod civil, fard a tine cont de legislatia speciala aplicabila organizatiilor de
creditare nebancara si contractelor de credit pentru consumatori (Legea nr. 1/2018
si Legea nr. 202/2013). La data semndrii contractului, legislatia speciald nu
impunea limitdri privind dobanda sau penalititile aplicabile, iar Organizatia de
Creditare Nebancard ,,Cash & Go” S.R.L. a respectat principiul bunei credinte,
incasand doar sumele corespunzatoare creditului, dobanzii si penalitatilor
proportionale. Instanta de apel a interpretat eronat legea si a invocat sume
nejustificate (27.000 lei), fara a lua in considerare ca intervenientul accesoriu,
Oxana Timciuc, a efectuat plati totale de 10.276 lei, conform contractului, iar
clauzele pct. 3.1., 3.2. si 3.6 sunt legale.

13. Prin referinta depusd la 1 august 2023, Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor a solicitat
respingerea recursului declarat de Organizatia de Creditare Nebancara ,,Cash &
Go” S.R.L. ca inadmisibil si mentinerea deciziei Curtii de Apel Chisindu din 14
februarie 2023.

LEGISLATIA RELEVANTA

14. Art. 434 alin.(1) din Codul de procedura civila:
,,Recursul se declara in termen de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a deciziei
integrale, daca legea nu prevede altfel.”

15. Art. Xl alin. (3) din Legea nr. 246 din 31 iulie 2023 pentru modificarea unor
acte normative (modificarea cadrului normativ conex reformei Curtii Supreme de
Justitie):

»Recursurile depuse la Curtea Suprema de Justitie pana la data intrdrii Tn vigoare a
prezentei legi vor fi examinate Tn baza temeiurilor in vigoare la data depunerii
recursurilor”.

16. Art. 433 lit. a) din Codul de procedura civila (in vigoare pana la 1
septembrie 2023):

,,Cererea de recurs se considerd inadmisibild in cazul in care recursul nu se incadreaza
in temeiurile prevazute la art. 432 alin. (2), (3) si (4).”

17. Art. 432 alin. (1) din Codul de procedurd civild (in vigoare pana la 1
septembrie 2023):

,Partile si alti participanti la proces sunt in drept sa declare recurs in cazul in care se
invoca incdlcarea esentiala sau aplicarea eronatd a normelor de drept material sau a
normelor de drept procesual.”



18. Art. 432 alin. (2) din Codul de procedura civild (in vigoare pana la 1
septembrie 2023):

,»S¢ considera ca normele de drept material au fost incalcate sau aplicate eronat in cazul
in care instanta judecatoreasca: nu a aplicat legea care trebuia sa fie aplicata; a aplicat o
lege care nu trebuia sa fie aplicata; a aplicat o lege care a fost declaratd neconstitutionala;
a interpretat in mod eronat legea; a aplicat in mod eronat analogia legii sau analogia
dreptului.”

19. Art. 432 alin. (3) din Codul de procedura civila (in vigoare pana la 1
septembrie 2023):

,»S¢ considera ca normele de drept procedural au fost incélcate sau aplicate eronat in
cazul 1n care: a) cauza a fost judecata de un judecator care nu avea dreptul sa participe la
judecarea ei; b) cauza a fost judecata in absenta unui participant la proces caruia nu i s-a
comunicat locul, data si ora sedintei de judecatd; c) in judecarea cauzei au fost incalcate
regulile privind limba de desfasurare a procesului; d) instanta a solutionat problema
drepturilor unor persoane care nu au fost implicate Tn proces; €) in dosar lipseste procesul
verbal al sedintei de judecata; f) hotararea a fost pronuntatd cu incalcarea competentei
jurisdictionale.”

20. Art. 432 alin. (4) din Codul de procedura civila (in vigoare pana la 1
septembrie 2023):

»Savarsirea altor incalcari decat cele indicate la alin. (3) constituie temei de declarare
a recursului doar in cazul i in masura in care acestea au dus sau ar fi putut duce la
solutionarea gresitd a cauzei sau in cazul in care instanta de recurs considera ca aprecierea
probelor de catre instanta judecatoreasca a fost arbitrara, sau in cazul in care erorile
comise au dus la incalcarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.”

MOTIVAREA INSTANTEI

21. Sub aspectul termenului de declarare a recursului, Completul de judecata
retine cad Curtea de Apel Chisindu a pronuntat dispozitivul deciziei in sedinta
publica la 14 februarie 2023.

22. De asemenea, la 25 mai 2023, participantilor la proces le-a fost expediata
decizia motivata a Curtii de Apel Chisindu (f.d. 158). Prin urmare, Completul de
judecata constatd ca recursul declarat la 26 iunie 2023 de Organizatia de Creditare
Nebancara ,,Cash & Go” S.R.L. a fost declarat in termenul prevazut de art. 434 din
Codul de procedura civila.

23. Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie mentioneaza ca prin
Legea nr. 246 din 31 iulie 2023 pentru modificarea unor acte normative
(modificarea cadrului normativ conex reformei Curtii Supreme de Justitie) au fost
operate modificari in Codul de procedurd civild, care au intrat in vigoare la 1
septembrie 2023.



24. Astfel, ca procedura admisibilitatii recursului va consta in verificarea
existentei unuia dintre temeiurile prevazute la art. 433 din Codul de procedura
civila, in vigoare la momentul depunerii recursului, la caz, 26 iunie 2023.

25. Totodata, completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie, verificand
din oficiu, existenta circumstantelor expuse in art. 432 alin. (3) din Codul de
procedura civild (in vigoare pana la 1 septembrie 2023), nu a stabilit incdlcarea de
catre instanta de apel a acestor circumstante. Cu atat mai mult cu cat recurentul nu
indica in mod concret incdlcari de ordin procedural care ar putea influenta solutia
instantei de apel.

26. Instanta de recurs constatd ca, in speta, motivele de casare invocate de
recurent reflectd doar dezacordul acestuia cu solutia pronuntata de Curtea de Apel
Chisinau, iar instanta de apel a procedat corect in constatarile si aplicarea normelor
de drept.

27. Tn mod special critica recurentului potrivit cireia clauzele contractuale care
prevad dobanda de 2% pe zi ar fi abuzive, Completul de judecata retine ca nulitatea
acestora rezulta din faptul ca nu au fost negociate individual si s-au aplicat uniform
tuturor consumatorilor. In lipsa unui consimtamant real, o clauza care nu a fost
negociatd nu exprima consimtamantul liber si real al partii. Pentru acest motiv
nulitatea este una integrala.

28. La fel, Completul de judecata mentioneaza ca continutul deciziei, motivarea
si solutia adoptata sunt clare, instanta de apel efectuand o analiza detaliata a
argumentelor partilor, a probatoriului administrat si a dispozitiilor legale incidente.

29. In acest context, completul de judecata retine ci recursul exercitat conform
Sectiunii a II-a are caracter devolutiv numai asupra problemelor de drept material
si procedural, verificandu-se doar legalitatea deciziei, dar nu §i temeinicia ei in
fapt.

30. Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie noteaza faptul ca
dezvoltarea recursului trebuie sa cuprindd o motivare corespunzatoare, in sensul
aratarii cu claritate a acelor critici, care sunt de natura a invedera netemeinicia
hotararii/deciziei si care se incadreaza in temeiurile prevazute la art. 432 din Codul
de procedura civila.

31. Recursul trebuie sa contina determinarea greselilor imputate Curtii de Apel
Chisinau si o minima argumentare a criticii in fapt si in drept, precum si indicarea
probelor pe care se bazeaza aceste critici. Simpla trimitere la un text de lege, fara
explicarea pretinsei interpretari si/sau aplicari eronate a prevederilor legale de catre
Curtea de Apel Chisindu, nu echivaleaza cu un argument.

32. Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie ajunge la concluzia de
a declara inadmisibil recursul Organizatiei de Creditare Nebancara ,,Cash & Go”
Societate cu Raspundere Limitatd, din motiv ca recursul nu se incadreaza in
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temeiurile prevazute la art. 432 alin. (2), (3) si (4) din Codul de procedura civild in
vigoare la data declararii acestuia.

33. Tinand cont de cele expuse si in temeiul art. 431 alin. (1) si (2), 433 lit. a)
din Codul de procedura civila, in vigoare la data depunerii recursului, art. 440 alin.
(1) s1 (2) din Codul de procedura civila,

COMPLETUL, CU UNANIMITATE DE VOTURI,

Declara inadmisibil recursul Organizatiei de Creditare Nebancara ,,Cash &
Go” Societate cu Raspundere Limitata.

Tncheierea este irevocabila.

Presedinte, judecator Stela Procopciuc

Judecatori lon Munteanu

Gheorghe Stratulat



