CURTEA SUPREMA
DE JUSTITIE

DECIZIE
cu privire la respingerea recursului

in cauza civila

Dumitru Vatamaniuc, Maria Vatamaniuc, Arsenii Vatamaniuc si
Arcadii Vatamaniuc Tmpotriva Societatii cu Raspundere Limitata ,,HiSky”

(protectia drepturilor consumatorului)

Tmpotriva incheierii din 13 mai 2025 a Curtii de Apel Centru

Dosarul nr. 2r-324/25
PIGD Nr. 2-24017113-01-2r-03092025

Cererea de apel restituitd in conformitate cu art. 369 alin. (1) lit. a) din Codul de
procedura civila, din motiv cd nu a indeplinit in termen indicatiile instantei de apel.

Judecatoria Chisinau, sediul Central - jud. V. Stratan
Curtea de Apel Centru - jud. M. Anton, D. Dulghieru, C. Rosca

1 octombrie 2025
Textul corespunde originalului




Examinind in lipsa partilor recursul declarat de Societatea cu Raspundere
Limitata ,HiSky”, reprezentata de avocatul lvan Ciolac,

Curtea Suprema de Justitie, Tn completul compus din:
Stela Procopciuc, Presedinte,
lon Munteanu,
Gheorghe Stratulat, judecatori

constatda urmatoarele:

TN FAPT

1. La 12 februarie 2024, avocatul Valeriu Bargan, actionind in numele lui
Dumitru Vatamaniuc, Maria Vatamaniuc, Arsenii Vatamaniuc si Arcadii
Vatamaniuc, a depus o cerere de chemare in judecatd impotriva Societdtii cu
Raspundere Limitata ,,HiSky” privind protectia drepturilor consumatorului.

2. Prin hotararea din 29 octombrie 2024, Judecatoria Chisindu, sediul Central,
a admis partial actiunea inaintata de avocatul Valeriu Bargan, in numele lui
Dumitru Vatamaniuc, Maria Vatamaniuc, Arsenii Vatamaniuc si Arcadii
Vatamaniuc. S-a incasat din contul SRL ,, HiSky” cate 400 euro pentru fiecare
reclamant, convertiti in lei la cursul oficial al BNM la data executarii, cu titlu de
compensatie pentru ntarzierea zborului. S-au Tncasat: 3.000 lei cheltuieli de
asistenta juridica si 200 lei taxa de timbru in beneficiul lui Dumitru Vatamaniuc;
3.000 lei cheltuieli de asistenta juridica in beneficiul Mariei Vatamaniuc; 1.190,06
lei taxa de stat in beneficiul statului, de care reclamantii au fost scutiti la depunerea
cererii. Pretentiile privind compensarea prejudiciului moral au fost respinse ca
neintemeiate.

3.La 19 noiembrie 2024, Societatea cu Raspundere Limitatd ,HiSky”,
reprezentata de avocatul Ivan Ciolac, a depus apel nemotivat impotriva hotararii
Judecatoriei Chisinau, sediul Central, din 29 octombrie 2024, solicitand casarea
acesteia, cu pronuntarea unei noi hotdrari prin care cererea de chemare in judecata
sa fie respinsa.

4. Prin incheierea din 24 februarie 2025, Curtea de Apel Centru nu a dat curs
cererii de apel si a solicitat depunerea unei cereri de apel motivate, precum si
prezentarea originalului dovezii de achitare a taxei de stat si a taxei de timbru,
acordand un termen de 10 zile din momentul receptionarii incheierii.

5. Prin incheierea din 13 mai 2025, Curtea de Apel Centru a dispus restituirea
cererii de apel depuse de Societatea cu Raspundere Limitata ,HiSky”, reprezentata
de avocatul lvan Ciolac impotriva hotararii din 29 octombrie 2024 a Judecatoriei
Chisinau, sediul Central.



6. La 11 iulie 2025, Societatea cu Raspundere Limitata ,HiSky”, reprezentata
de avocatul Ivan Ciolac, a depus recurs Tmpotriva incheierii din 13 mai 2025 a
Curtii de Apel Centru, solicitand admiterea recursului, casarea incheierii contestate
si remiterea cauzei spre examinare instantei de apel.

7. In sustinerea recursului, recurentul a sustinut ci incheierea din 13 mai 2025
a Curtii de Apel Centru este neintemeiata, intrucat nu i-a fost comunicatd in mod
legal, nici lui personal, nici reprezentantului sdu. Potrivit afirmatiilor sale, actul nu
a fost receptionat prin niciun mijloc procedural prevazut de lege, fiind redirectionat
automat in folderul de spam al casutei postale electronice. Aceastd imprejurare, in
opinia recurentului, i-a afectat dreptul de a formula o cale de atac in termen legal.

LEGISLATIA RELEVANTA

8. Art. 425 din Codul de proceduri civili:
Termenul de declarare a recursului impotriva incheierii este de 15 zile de la
comunicarea incheierii.

9. Art. 426 alin. (3) din Codul de proceduri civili:

(3) Recursul impotriva incheierii se examineaza in termen de 2 luni Intr-un
complet din 3 judecatori, pe baza copiei certificate sau electronice a dosarului, pe baza
recursului si a referintei la recurs, fara examinarea admisibilitatii si fara participarea
partilor.

10. Art. 427 lit. a) din Codul de proceduri civila:
Instanta de recurs, dupa ce examineaza recursul impotriva incheierii, este in drept:
a) sd respinga recursul i sd mentind incheierea.

11. Art. 364 alin. (1) din Codul de procedura civila:

(1) Cererea de apel se depune in scris la instanta judecédtoreasca a carei hotarare se
ataca, cu plata taxei de stat si/sau a taxei de timbru in cazul in care apelul se impune
cu taxa, in conditiile legii.

12. Art. 368 alin. (1) din Codul de proceduri civila:

(1) Daca cererea de apel nu intruneste conditiile prevazute la art. 364 s1 365 si daca
cererea este depusa fara plata taxei de stat si/sau a taxei de timbru, instanta de apel, in
termen de 10 zile de la repartizarea dosarului, dispune printr-o incheiere, fara
ingtiintarea participantilor la proces, sa nu se dea curs cererii, acordand apelantului un
termen pentru lichidarea neajunsurilor.

13. Art. 369 alin. (1) lit. a), alin. (2) din Codul de proceduri civila:

(1) Instanta de apel restituie, printr-0 incheiere, cererea daca:

a) apelantul nu a Indeplinit in termen indicatiile instantei de apel din incheierea
emisd in conformitate cu art. 368 alin. (1).

(2) Incheierea judecatoreascd de restituire a cererii de apel poate fi atacatd cu
recurs.

14. Art. 100 alin. (1), (1) din Codul de proceduri civila:
(1) Cererea de chemare in judecata si actele de procedurda se comunica
participantilor la proces si persoanelor interesate, contra semnatura, prin intermediul
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persoanei imputernicite, prin posta, cu scrisoare recomandata si cu aviz de primire,
prin intermediul biroului executorului judecatoresc, la adresa electronica indicatd in
cererea de chemare in judecata sau inregistrata prin intermediul Programului integrat
de gestionare a dosarelor, sau prin alte mijloace care sa asigure transmiterea textului
cuprins in act si confirmarea primirii lui, precum si prin delegatie judiciara.

(1Y) Cererea de chemare in judecati si actele de proceduri ale instantei de judecati
se comunica autoritatilor publice, persoanelor juridice de drept privat si avocatilor prin
intermediul Programului integrat de gestionare a dosarelor, la care acestia sunt
conectati prin adresa electronicd indicatd in cererea de chemare in judecata, in
mandatul de avocat, in alte acte ce atestd utilizarea postei electronice. Actele de
procedura expediate prin intermediul Programului integrat de gestionare a dosarelor
se considerd comunicate.

15. Art. 110 din Codul de procedura civila:

Termen de procedura este intervalul, stabilit de lege sau de judecata (judecator), in
interiorul caruia instanta (judecatorul), participantii la proces si alte persoane legate de
activitatea instantei trebuie sa indeplineasca anumite acte de procedura ori sa incheie
un ansamblu de acte.

16. Art. 111 alin. (2), (3) din Codul de procedura civila:

(2) Termenul de procedura se instituie prin indicarea unei date calendaristice, datei
comunicarii actului de procedura, a unei perioade sau prin referire la un eveniment
viitor si cert ci se va produce. In ultimul caz, actul de proceduri poate fi efectuat in
decursul intregii perioade.

(3) Daca inceputul curgerii termenului este determinat de un eveniment sau
moment Tn timp care va surveni pe parcursul zilei, inclusiv de comunicarea actului de
procedurd, atunci ziua survenirii evenimentului sau a momentului nu se ia n
considerare la calcularea termenului.

17. Art. 113 din Codul de proceduri civila:

Dreptul de a efectua actul de procedurd inceteaza odatd cu expirarea termenului
prevazut de lege ori stabilit de instanta de judecata. Nerespectarea termenului atrage
dupa sine decaderea din dreptul de a efectua actul de procedura, daca legea nu prevede
altfel.

18. Art. 61 alin. (1) din Codul de proceduri civila:

Participantii la proces sunt obligati sd se foloseasca cu buna-credinta de drepturile
lor procedurale. Instanta judecatoreasca pune capat oricarui abuz de aceste drepturi
daca prin abuz se urmareste tergiversarea procesului sau inducerea sa in eroare.

MOTIVAREA INSTANTEI

19. Completul de judecata constata ca incheierea contestata a fost pronuntata la
13 mai 2025 si comunicata partilor la 26 iunie 2025. Recursul a fost depus in
termen legal, respectiv la 11 iulie 2025.

20. Din materialele cauzei rezulta ca, prin incheierea din 24 februarie 2025,
Curtea de Apel Centru nu a dat curs cererii de apel si a solicitat depunerea unei
cereri de apel motivate, precum si prezentarea dovezii privind achitare taxei de stat



si a taxei de timbru, acordandu-i in acest sens un termen de 10 zile din momentul
receptiondrii incheierii.

21. La 29 aprilie 2025, copia incheierii din 24 februarie 2025 a fost expediata
prin posta electronicad atat la adresa indicata de avocatul apelantei, Ivan Ciolac
ivan.ciolac@gmail.com, cat si la adresa de e-mail oficiala a Societdtii cu
Raspundere Limitata ,,HiSky” jurist@hisky.md, mentionata in antetul cererii de
apel (fila 50). Acest fapt este confirmat prin extrasul de corespondenta electronica
anexat la dosar (fila 72), care atestd expedierea mesajului, incluzand data, ora,
adresele de e-mail ale expeditorului si destinatarului, precum si atasamentul cu
actul judecdtoresc.

22. Actiunile instantei de apel privind comunicarea incheierii se incadreaza in
prevederile art. 100 alin. (1) si (11) din Codul de procedura civild, potrivit cirora
actele transmise prin mijloace electronice se considerd receptionate la data
expedierii. Comunicarea este, astfel, prezumata ca fiind valabild din momentul
transmiterii, iar confirmarea de primire din partea destinatarului nu este conditie
de validitate.

23. Tn termenul acordat, Societatea cu Raspundere Limitata ,HiSky” nu a
indeplinit obligatiile stabilite prin incheierea din 24 februarie 2025.

24. Completul de judecata constata ca, in temeiul art. 369 alin. (1) lit. ) din
Codul de procedura civila, Curtea de Apel Centru a dispus ntemeiat, prin
incheierea din 13 mai 2025, restituirea apelului urmare a neindeplinirii indicatiilor
procesuale.

25. Completul de judecatd apreciazd ca neintemeiatd sustinerea recurentei
privind pretinsa necomunicare a ncheierii, Tntrucat transmiterea acesteia a fost
realizatd in conditiile prevazute de lege, iar dovada corespondentei electronice
confirmd expedierea actului. Potrivit normelor legale incidente, obligatia de a
respecta termenele procesuale si de a urmari corespunzator canalele de comunicare
indicate in dosar revine exclusiv partii, in temeiul principiului diligentei
procesuale.

26. In acelasi sens, nu poate fi acceptati nici sustinerea recurentei potrivit careia
mesajul electronic ar fi fost redirectionat automat in folderul de spam. Un
asemenea argument nu este de naturd sd rastoarne prezumtia de comunicare
valabild, intrucat gestionarea corespunzatoare a contului de e-mail, reprezinta tine
de obligatiile partii. Neindeplinirea acesteia nu poate fi opusd instantei pentru a
justifica ignorarea termenelor procedurale.

27. Avand in vedere ca incheierea din 13 mai a Curtii de Apel Centru a fost
pronuntatd cu respectarea normelor procedurale, iar motivele recursului sunt
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neintemeiate, Completul de judecatd al Curtii Supreme de Justitie respinge
recursul declarat de Societatea cu Raspundere Limitata ,HiSky”, reprezentata de
avocatul Ivan Ciolac, si mentine incheierea recurata.

28. Tn conformitate cu art. 427 lit. a), art. 428 din Codul de procedura civila,

COMPLETUL, CU UNANIMITATE DE VOTURI

Respinge recursul declarat de Societatea cu Raspundere Limitata ,HiSky”,
reprezentata de avocatul Ivan Ciolac.

Mentine incheierea din 13 mai a Curtii de Apel Centru, adoptata in cauza civila
Dumitru Vatamaniuc, Maria Vatamaniuc, Arsenii Vatamaniuc si Arcadii
Vatamaniuc Tmpotriva Societatii cu Raspundere Limitata ,,HiSky” privind
protectia drepturilor consumatorului.

Decizia este irevocabila.

Presedinte, judecator Stela Procopciuc
Judecitori lon Munteanu

Gheorghe Stratulat



