CURTEA SUPREMA
DE JUSTITIE

DECIZIE

cu privire la admiterea recursului declarat de Cretu Eugenia, reprezentata
de avocatul Coban Igor,

in cauza civila, intentata la cererea de chemare in judecata depusa de Cretu
Eugenia impotriva Societdtii cu Rdaspundere Limitata ,,Chisindu-Gaz”,
intervenienti accesorii Societate pe Actiuni ,,Moldova-Gaz” si Institutul de
Proiectari ,,Gazproiect” Societate cu Raspundere Limitatd cu privire la
constatarea incalcadrii dreptului de acces la informatii, obligarea eliberarii
informatiilor solicitate, repararea prejudiciului moral si compensarea
cheltuielilor de judecata,

impotriva deciziei din 30 mai 2023 a Curtii de Apel Chisinau, prin care s-
a respins apelul declarat de Cretu Eugenia, s-a admis apelul declarat de
Societatea cu Raspundere Limitata ,,Chisinau-Gaz”, s-a casat integral hotararea
din 27 tunie 2022 a Judecatoriei Chisindu, sediul Centru si s-a pronuntat o
hotarare noua de respingere a actiunii depuse de Cretu Eugenia,

(Dosarul nr. 2ra-1393/23
NR. PIGD 2-19198095-01-2ra-08092023)

Instanta de apel nu a verificat legalitatea si temeinicia hotdrarii atacate. Nu au fost
clarificate toate circumstantele importante pentru solutionarea justa a cauzei si probele pe
care se Intemeiaza concluziile privitoare la aceste circumstante. Eroarea judiciard nu poate
fi corectata de catre instanta de recurs.

Prima instanta: Judecatoria Chisinau, sediul Centru (jud: A. Sandu)
Instanta de apel: Curtea de Apel Chisindu (jud: Tu. Cotruta, D. Dulghieru, 1. Turcan)

05 noiembrie 2025
Textul corespunde originalului




Examinand, in lipsa partilor, recursul declarat de Cretu Eugenia,
reprezentata de avocatul Coban Igor,

Curtea Suprema de Justitie, in completul de judecata compus din:

Stela Procopciuc,  Presedinte

lon Munteanu,

Gheorghe Stratulat, Judecatori

constata urmatoarele:

TN FAPT:

1. La 11 decembrie 2019, Cretu Eugenia a depus cerere de chemare
in judecata Tmpotriva SRL ,,Chisinau-Gaz” cu privire la constatarea incalcarii
dreptului de acces la informatii, obligarea eliberdrii informatiilor solicitate,
repararea prejudiciului moral si compensarea cheltuielilor de judecata.

2. In sustinerea actiunii reclamanta a indicat ci la 24 septembrie
2019, prin intermediul reprezentantului sau imputernicit, avocatul Coban Igor,
s-a adresat cu cerere SRL ,,Chisindu-Gaz”, inregistratd cu nr.GU21819,
solicitand eliberarea avizului de racordare pentru instalarea incalzitorului de
apa calda instantaneu la locul de consum: *****,

3. Prin raspunsul nr.677e din 27 septembrie 2019, eliberata la 03
octombrie 2019, operatorul sistemelor de distributie SRL ,,Chisindu-Gaz” a
refuzat eliberarea avizului de racordare pentru instalarea incalzitorului de apa
calda instantaneu la locul de consum: *****_ Drept motiv de refuz s-a indicat
faptul ca in anul 2001 de catre Institutul de Proiectari ,,Gazproiect” SRL au fot
efectuate calculele hidraulice pentru aprecierea capacitatii de trecere a
conductelor de gaze exterioare si interioare a blocurilor locative multietajate,
potrivit carora este posibil instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a
gazelor in limita de 20% din numarul total al apartamentelor.

4, De fapt, dupa cum recunoaste si parata, in blocul locativ amplasat
n ***** "sunt conectate mai mult de 20% din numarul total de apartamente la
aparate suplimentare de utilizare a gazelor (cazane si incalzitoare de apa calda
instantaneu).

S. Avand in vedere ca se atestda o depasire a limiter maxime
admisibile de conectare a aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor, se
prezuma ca calculele hidraulice elaborate de IP ,,Gazproiect” SRL nu sunt
veridice sau SRL ,,Chisindu-Gaz” a prezentat date eronate.

6. Pentru a clarifica situatia, la 29 octombrie 2019, Cretu Eugenia s-
a adresat SRL ,,Chisinau-Gaz” cu cerere inregistrata sub nr.1296, prin care a
solicitat eliberarea copiilor calculelor hidraulice interioare, exterioare si de
cartier elaborate de IP ,,Gazproiect” SRL pentru blocul locativ situat Tn *****
la fel, sa-i fie eliberate n scris informatii despre cate avize de racordare pentru
instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor au fost eliberate,
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precum si la ce datda au fost eliberate ultimele 4 avize de racordare pentru
instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor pentru apartamentele
din blocul locativ amplasat pe str. *****,

7. La 13 noiembrie 2019, SRL ,,Chisinau-Gaz” prin scrisoarea
nr.1678 din 06 noiembrie 2019 a eliberat un rispuns partial si incomplet. In
raspunsul respectiv i S-a comunicat c¢a in blocul locativ din str. ***** 1in
perioada anilor 2001 — 2007, au fost instalate 19 generatoare de caldura in baza
documentatiei de proiect, contrar calculelor hidraulice pentru aprecierea
capacitatii de trecere a conductelor de gaze exterioare si interioare a blocurilor
locative multietajate elaborate de IP ,,Gazproiect” SRL Tn anul 2001 invocate
si pusa la baza refuzului sau din raspunsul nr.677¢ din 27 septembrie 2019.

8. Reclamanta considera ca SRL ,,Chisinau-Gaz” nu i-a oferit
raspuns la toate solicitarile sale, si anume, nu i-a eliberat copiile calculelor
hidraulice si nu i-a prezentat informatii referitoare la data eliberarii ultimelor
avize de racordare. Mai mult ca atat, in raspunsul nr.1678 din 06 noiembrie
2019, paréata nici nu s-a referit la informatiile date, din care deduce ca acesta a
refuzat sa-i elibereze informatiile solicitate.

0. La 14 noiembrie 2019, s-a adresat SRL ,,Chisinau-Gaz” cu
plangere, inregistrata cu nr.11/14-02, solicitind repetat eliberarea copiilor
calculelor hidraulice interioare, exterioare si de cartier elaborate de IP
,,Gazproiect” SRL pentru blocul locativ situat in mun. Chiginau, str. ***** |a
fel, sa 1 se prezinte in scris informatii despre cate avize de racordare pentru
instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor au fost eliberate si la ce
datd au fost eliberate ultimele 5 avize de racordare pentru instalarea aparatelor
suplimentare de utilizare a gazelor pentru apartamentele din blocul locativ
situat Tn ***** precum si in baza caror criterii au fost eliberate ultimele 5 avize
de racordare, in special acelea care depasesc limita maxima admisibild de 20%
din numirul total de apartamente. Insi, la aceastd plangere nu a primit niciun
raspuns, fiind ignorate solicitarile sale, incalcandu-i in asa mod dreptul de acces
la informatie.

10. Cu trimitere la prevederile art.4 alin.(1) din Legea nr.982 din 11
mai 2000 privind accesul la informatie, reclamanta a notat cd, tinand cont de
faptul ca SRL ,,Chisindu-Gaz” presteaza servicii publice printre care si
eliberarea avizelor de racordare, reiese ca parata este furnizor de informatii in
sensul legii enuntare. Prin urmare, SRL ,,Chisindu-Gaz” este obligatd sa-i
furnizeze informatiile solicitate. Or, parata fiind operator al sistemelor de
distributie, presteaza servicii de distributie a gazelor naturale ce reprezinta un
serviciu publice. Mai mult ca atat, pe teritoriul mun. Chisinau SRL ,,Chisinau-
Gaz” detine monopolul serviciilor de distributie a gazelor, respectiv doar acesta
are atributia si posibilitatea s elibereze informatiile solicitate.



11. Cureferire laart.46 alin.(1) lit.g) din Legea nr.108 din 27 mai 2016
cu privire la gazele naturale, reclamanta a precizat cd furnizori de informatii
oficiale sunt persoanele fizice si juridice, dispun de legitimare procesuala
pasivd daca sunt de fatd urmatoarele conditii, relevate din continutul art.5
alin.(2) lit.c) din Lege: persoanele respective gestioneaza servicii publice;
abilitarea de a gestiona aceste servicii rezida din lege (ex.: notarii) sau din
contractul incheiat cu autoritatea sau institutia publica (ex.: Compania ,,Union
Fenosa"); in cadrul exercitdrii acestei abilitari, persoana fizicd sau juridica
culege, selecteaza, poseda, pastreaza si/sau dispune de informatii oficiale,
inclusiv de informatii cu caracter personal.

12. Tn circumstante enuntate, reclamanta a dedus ca SRL ,,Chisinau-
Gaz” este furnizor de informatii.

13. Cu trimitere la art.6 alin.(1) din Legea nr.982 din 11 mai 2000
privind accesul la informatie, reclamanta a rezumat ca calculele hidraulice
reprezinta informatii oficiale, intrucat acestea se afla in posesia si dispozitia
furnizorului de informatii SRL ,,Chisinau-Gaz” si au fost elaborate in interes
public, in special, n interesul locatarilor blocului locativ. Mai mult,
respectivele calcule hidraulice contin informatii referitoare la conductele de
distributie a gazelor din blocul locativ in mun. Chisinau, str. ***** conducte
ce se afld in proprietatea locatarilor acestui bloc.

14, La caz, orice locatar din blocul locativ din str. ***** este Tn drept
sd cunoasca datele detinute in aceste calcule, deoarece se refera nemijlocit la
blocul locativ unde locuieste.

15. Cat priveste informatia referitoare la data eliberarii ultimelor 5
avize de racordare pentru instalarea suplimentara de utilizare a gazelor pentru
apartamentele din blocul locativ situat in mun. Chisinau, str. ***** care la fel,
constituie o informatie Oficiald, reclamanta a notat ca aceasta se afla in posesia
si dispozitia furnizorului de informatit SRL ,,Chisindu-Gaz” si tine nemijlocit
de blocul locativ unde locuieste. De asemenea, a solicitat sa 1 se furnizeze doar
data cand au fost eliberate respectivele avize de racordare.

16. Considera ca eliberarea avizelor de racordare pentru instalarea
aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor dupa atingerea limitei maxime de
20% din numarul total de apartamente, reprezinta fata de dansa o discriminare.

17. Reclamanta a accentuat ca in blocul locativ amplasat in *****,
sunt in total 70 de apartamente, respectiv 20% dintre acestea constituie 14
apartamente.

18. SRL ,,Chisinau-Gaz” prin scrisoarea nr.1678 din 06 noiembrie
2019 a indicat ca au fost instalate 19 generatoare de caldura in baza
documentatiei de proiect. Respectiv, parata a recunoscut ca a eliberat 5 avize
de racordare pentru instalarea generatoarelor de caldura peste limita admisibila
prevazutd de calculele hidraulice efectuate de IP ,,Gazproiect” in 2001.
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Respectiv, are un interes intemeiat la eliberarea informatiilor cu privire la data
la care au fost eliberate ultimele 5 avize de racordare pentru instalarea
aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor.

19. In viziunea reclamantei incilcarea unui drept fundamental, cum ar
fi dreptul de acces la informatie, reprezinta rea-credinta si lipsa de transparenta
in activitatea furnizorului de informatii, activitate ce tine nemijlocit de prestarea
unui serviciu public.

20. Reclamanta a remarcat ca apartamentul sdu nu dispune de apa
calda furnizata in mod centralizat, respectiv, necesitd instalarea unui incalzitor
de apa calda instantaneu este una stringentd, iar prin refuzul SRL ,,Chisinau-
Gaz” de a elibera aviz de racordare pentru instalarea incalzitorului de apa calda
instantaneu, a lipsit-o de posibilitatea de a dispune de apa calda.

21. De asemenea, prin refuzul SRL ,,Chisindu-Gaz” de-ai furniza
informatiile solicitate, i-a s-a cauzat un prejudiciu moral, manifestat prin
suferinte psihice enorme, stres si neliniste continua, disconfort, oboseala,
marimea caruia il estimeaza in suma de 20 000 de lei.

22, In contextul enuntat, Cretu Eugenia a solicitat admiterea actiunii,
constatarea incalcarii de catre SRL ,,Chisinau-Gaz” a dreptului sau de acces la
informatii, obligarea SRL ,,Chisinau-Gaz” sa-i elibereze copiile calculelor
hidraulice interioare, exterioare si de cartier elaborate de Institutul de Proiectari
,,Gazproiect” pentru blocul locativ situat in ***** | sa-i prezinte in forma scrisa
informatiile cu privire la ce data au fost eliberate ultimele 5 avize de racordare
pentru instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor pentru
apartamentele din blocul locativ situat in ***** jncasarea din contul SRL
,,Chisinau-Gaz” in beneficiul sau a sumei de 20 000 de lei cu titlu de prejudiciu
moral, precum si sa-i fie compensate cheltuieli de judecata in marime de 100
de lei taxa de stat la depunerea actiunii si altor cheltuieli ce vor fi suportate pe
durata procesului.

POZITIA PRIMEI INSTANTE:

23. Prin hotararea din 23 octombrie 2020 a Judecatoriei Chisinau,
sediul Centru s-a admis partial actiunea depusa de Cretu Eugenia. S-a constatat
incdlcarea dreptului de acces la informatie a Eugeniei Cretu de cdtre SRL
,,Chigindu-Gaz”. S-a obligat SRL ,,Chisindu-Gaz” sa elibereze copiile
calculelor hidraulice interioare, exterioare si de cartier elaborate de Institutul
de Proiectari ,,Gazproiect” SRL pentru blocul locativ situat in *****, S-a
incasat din contul SRL ,,Chisindu-Gaz” in beneficiul Eugeniei Cretu sumei de
1500 de lei cu titlu de prejudiciu moral. In rest, actiunea a fost respinsi ca
neintemeiatd. S-a incasat din contul SRL ,,Chisinau-Gaz” in beneficiul
Eugeniei Cretu suma de 100 de lei cheltuieli de judecata.
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24, La 13 noiembrie 2020, SRL ,,Chisinau-Gaz” a declarat apel
impotriva hotararii din 23 octombrie 2020 a Judecatoriei Chisindu, sediul
Centru.

25. La 20 noiembrie 2020, Cretu Eugenia a declarat apel impotriva
hotararii din 23 octombrie 2020 a Judecatoriei Chisinau sediul Centru.
26. Prin incheierea din 11 ianuarie 2021 a Curtii de Apel Chisinau s-

a declinat competenta completului specializat in materie de contencios
administrativ al Curtii de Apel Chisindu la examinarea prezentei cauze 1n
ordine de apel.

27. Prin decizia din 21 decembrie 2021 a Curtii de Apel Chisinau au
fost admise apelurile declarate de SRL ,,Chisinau-Gaz” si Cretu Eugenia, casata
hotararea din 23 octombrie 2020 a Judecatoriei Chisindu, sediul Centru, cu
remiterea cauzei spre rejudecare in aceiasi instanta, in alt complet de judecatori.

28. Prin incheierea din 05 aprilie 2022 a Judecatoriei Chisinau, sediul
Centru au fost atrasi in proces in calitate de intervenienti accesorii SA
,Moldovagaz” si Institutul de Proiectari ,,Gazproiect” SRL.

29. Prin hotardrea din 27 iunie 2022 a Judecatoriei Chisinau, sediul
Centru s-a admis partial actiunea depusd de Eugenia Cretu. S-a constatat
incalcarea dreptului Eugeniei Cretu de acces la informatie si s-a obligat SRL
,,Chisinau-Gaz” sd elibereze Eugeniei Cretu copiile calculelor hidraulice
interioare, exterioare si de cartier elaborate de Institutul de Proiectari
,Gazproiect” SRL pentru blocul locativ situat in mun. Chisindu, str. *****_ S-
a incasat din contul SRL ,,Chisindu-Gaz” in beneficiul Eugeniei Cretu suma de
2500 de lei cu titlu de prejudiciu moral si 100 de lei taxa de stat, in total 2600
de lei.

EXERCITAREA CAII DE ATAC IN ORDINE DE APEL:

30. La 12 iulie 2022, SRL ,,Chisinau-Gaz” a declarat apel nemotivat
impotriva hotararii din 27 iunie 2022 a Judecatoriei Chisindu, sediul Centru, iar
la 05 august 2022 a prezentat motivarea apelului, solicitand casarea integrala a
hotararii primei instante, CU emiterea unei hotarari noi de respingere integrala
a actiunii depuse de Cretu Eugenia, precum si incasarea din contul intimatei
suma de 75 de lei taxa de stat la depunerea apelului.

31. La 26 iulie 2022, Cretu Eugenia a depus apel impotriva hotararii
din 27 iunie 2022 a Judecatoriei Chiginau, sediul Centru, solicitand admiterea
acestuia, modificarea hotararii primei instante in partea incasarii prejudiciului
moral, cu Tncasarea din contul SRL ,,Chisinau-Gaz” Tn beneficiul sau a sumei
de 20 000 de lei cu titlu de prejudiciu moral, precum si compensarea
cheltuielilor de judecata in suma de 75 de lei taxa de stat achitatd la depunerea
cererii de apel si a altor cheltuieli.



POZITIA INSTANTEI DE APEL:

32, Prin decizia din 30 mai 2023 a Curtii de Apel Chisindu s-a respins
apelul declarat de Cretu Eugenia. S-a admis apelul declarat de SRL ,,Chisinau-
Gaz”. S-a casat hotdrarea din 27 iunie 2022 a Judecdtoriei Chisindu, sediul
Centru, si pronuntata o hotdrare noud de respingere a actiunii depuse de Cretu
Eugenia ca neintemeiata.

EXERCITAREA CAII DE ATAC IN ORDINE DE RECURS:

33. La 07 septembrie 2023, Cretu Eugenia, reprezentata de avocatul
Coban Igor a declarat recurs impotriva deciziei instantei de apel, solicitand
admiterea recursului, casarea deciziei din 30 mai 2023 a Curtii de Apel
Chisinau, cu mentinerea hotararii din 27 iunie 2022 a Judecatoriei Chisinau,
sediul Centru.

SOLICITARILE RECURENTULUI:

34. In sustinerea recursului Cretu Eugenia a invocat ci instanta de
apel a efectuat o cercetare arbitrara a probelor cauzei.
35. Recurenta considera ca concluziile instantei de apel sunt eronate,

or, intimata SRL ,,Chisindu-Gaz” este furnizor de informatie in sensul Legii
nr.982/2000, respectiv este obligata sa elibereze informatiile solicitate.

36. Cu trimitere la art.4 alin.(1), art.5 alin.(2) lit.c) din Legea
nr.982/2000, recurenta a invocat ca SRL ,,Chisinau-Gaz” presteaza servicii
publice, or, distributia gazului natural reprezintd un serviciu public. Serviciul
public reprezintd o activitate efectuatd in interesul societatii, in interesul
tuturor cetdtenilor care este reglementatda de norme juridice. Posibilitatea
prestarii unui serviciu public nu este caracteristica doar autoritatilor publice.
Statul prin intermediul organelor sale poate sda delege prestarea serviciului
public si altor persoane.

37. A remarcat ca intreaga procedura de distributie a gazelor naturale
este reglementatd de Legea nr.108 din 27 mai 2016 cu privire la gazele
naturale, iar procedura de racordare la reteaua de distributie a gazelor naturale
si prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, de
Hotararea ANRE nr.112 din 19 aprilie 2019. Racordarea la sistemul de
distributie a gazelor naturale la fel este un serviciu public, deoarece este
destinat publicului larg si se refera la o activitate de interes general,
reglementat de Legea speciald nr.108/2016 cu privire la gazele naturale.



38.  Atét in apel, cat si in actiunea civild a evidentiat ca s-a adresat
intimatei cu cerere privind eliberarea avizului de racordare la reteaua de gaze
pentru instalarea incalzitorului de apa calda instantaneu. Eliberarea avizului
de racordare este prima etapa a racordarii la reteaua de gaze naturale, care este
un serviciu public.

39. In viziunea recurentei instanta de apel nu a aplicat legea care
trebuia sa fie aplicata si anume, Legea nr.108/2016 si Regulamentul privind
racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si
de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr.112 din 19
aprilie 2019. Or, potrivit cadrului legal enuntat, distributia gazelor naturale si
racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale, sunt servicii publice
prestate de SRL ,,Chisindau-Gaz”.

40. Recurenta rezuma ca SRL ,,Chisindu-Gaz” in calitate de operator
de distributie a gazelor naturale presteaza servicii publice, respectiv este
furnizor de informatii in sensul Legii nr.982/2000 privind accesul la
informatie.

41. Mai mult ca atat, potrivit art.46 alin.(1) lit.g) din Legea cu privire
la gazele naturale, operatorul sistemului de distributie trebuie sa indeplineasca
urmatoarele functii si obligatii: sa prezinte, intr-un mod inteligibil, accesibil
si cuantificabil, toate informatiile necesare utilizatorilor de sistem pentru
accesul eficient la retelele de distributie a gazelor naturale si pentru utilizarea
acestor retele, precum si informatiile privind serviciile pe care le presteaza si
conditiile relevante aplicate.

42. Prin urmare, legea expres prevede obligatia operatorului de
distributie a gazelor naturale (SRL ,,Chisindu-Gaz”) este obligat sa prezinte
informatiile solicitate.

43.  1In drept, Cretu Eugenia si-a intemeiat recursul pe prevederile
art.432 alin.(1) lit.a), b) si e) din Codul de procedura civila, in redactia legii
n vigoare din 01 septembrie 2023, potrivit carora, recursul este admis daca
interpretarea legii din hotdrarea contestatd este contrard jurisprudentei
uniforme a Curtii Supreme de Justitie, prin admiterea recursului, se schimba
sau se consolideaza jurisprudenta Curtii Supreme de Justitie, precum si
hotdrarea sau decizia este arbitrard ori se bazeaza in mod determinant pe
aprecierea vadit nerezonabila a probelor.

44, La 18 decembrie 2023, Curtea Suprema de Justitie a expediat in
adresa SRL ,,Chisindau-Gaz” copia recursului declarat de Cretu Eugenia,
reprezentatd de avocatul Coban Igor, cu instiintarea despre necesitatea
depunerii a referintei (f.d.40-41, vol.ll),

45. La 30 ianuarie 2024, SRL ,,Chisindu-Gaz” a depus referinta,
solicitdnd sd fie considerat inadmisibil recursul declarat de Cretu Eugenia,
intrucat temeiurile recursului nu se incadreaza in prevederile art.432 din
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Codul de procedura civila. Solutia instantei de apel de respingere integrala a
actiunii depuse de Cretu Eugenia este bazata pe o apreciere corecta a
circumstantelor cauzei, in raport cu suportul probator prezent la actele cauzei
si cadrul legal aplicabil spetei. Or, SRL ,,Chisinau-Gaz” nu constituie
autoritate publica, respectiv nu are calitate de furnizor de informatii, avand in
vedere ca nu este subiect al Legii privind accesul la informatie.

LEGISLATIA RELEVANTA:

46.  Articolul 434 alin.(1) si (2) din Codul de procedura civila prevede
ca:

,»(1) Recursul se declara in termen de 2 luni de la data comunicarii hotararii sau a
deciziei integrale, daca legea nu prevede altfel.

(2) Termenul de 2 luni este termen de decadere si nu poate fi restabilit.”

47. Prin Legea nr.246 din 31 iulie 2023 pentru modificarea unor acte
normative (modificarea cadrului normativ conex reformei Curtii Supreme de
Justitie) au fost operate modificari in Codul de procedura civila, care au intrat
in vigoare la 01 septembrie 2023.

48.  n conformitate cu prevederile art. X1 alin.(3) din Legea nr.246
din 31 iulie 2023, recursurile depuse la Curtea Suprema de Justitie pana la
data intrarii in vigoare a prezentei legi vor fi examinate in baza temeiurilor Tn
vigoare la data depunerii recursului.

49. Din sensul normei de drept enuntate, urmeazd ca legiuitorul a
optat pentru principiul aplicarii imediate a noilor reglementari procedurale, cu
exceptia temeiurilor in baza carora se vor examina recursurile depuse la
Curtea Suprema de Justitie panad la data intrarii in vigoare a prezentei legi.

50.  Recursul declarat la 07 septembrie 2023 de catre Cretu Eugenia
a fost depus dupa data intrarii in vigoare a Legii nr.246 din 31 iulie 2023, in
vigoare din 01 septembrie 2023 si va fi examinat in baza temeiurilor in vigoare
la data depunerii recursului.

51.  Articolul 432 din Codul de procedura civila (in redactia Legii
nr.246 din 31.07.2023, in vigoare din 01.09.2023) stipuleaza ca:

»(1) Recursul este admis daca: a) interpretarea legii din hotararea contestata este
contrara jurisprudentei uniforme a Curtii Supreme de Justitie; b) prin admiterea recursului,
se schimba sau se consolideaza jurisprudenta Curtii Supreme de Justitie; ¢) a fost admis
nefntemeiat un apel introdus tardiv sau a fost respins ca fiind tardiv un apel depus in
termen; d) hotararea sau decizia vizeaza drepturile persoanei care nu a fost atrasa in proces;
e) hotdrarea sau decizia este arbitrard ori se bazeaza in mod determinant pe aprecierea vadit
nerezonabild a probelor; f) instanta nu a fost compusa potrivit legii sau hotararea a fost
pronuntata cu incalcarea competentei jurisdictionale.

(2) Temeiurile mentionate la alin.(1) lit.d)—f) pot fi invocate Tn recurs doar daca au
fost invocate in apel sau daca incdlcarea a avut loc in instanta de apel.”

52.  Articolul 431 alin.(1)-(4) din Codul de procedura civila statueaza
ca:

»(1) Examinarea recursului impotriva deciziilor instantelor de apel tine de
competenta Curtii Supreme de Justitie.



(2) Asupra admisibilitatii recursului decide un complet din 3 judecétori.
(3) Recursul considerat admisibil se examineaza intr-un complet din 3, 5 sau 9
judecatori ai Curtii Supreme de Justitie.

(4) Judecidtorii care au examinat admisibilitatea recursului pot participa si la
examinarea recursului in cauza.”

53.  Atrticolul 440 alin.(3)-(4) din Codul de procedura civila indica ca:

»(3) Daca este considerat admisibil, completul examineaza recursul in fond.

(4) In scopul uniformizarii practicii judecitoresti, completul din 3 judecitori poate
decide, prin vot unanim, ca recursul considerat admisibil sd fie examinat de un complet
din 5 judecatori, iar completul din 5 judecatori poate decide, prin vot unanim, ca recursul
considerat admisibil sa fie examinat de un complet din 9 judecatori.”

54.  Articolul 442 alin.(1) din Codul de procedura civila releva ca:

»(1) Judecand recursul declarat impotriva deciziei date in apel, instanta verifica, in
limitele invocate in recurs, legalitatea hotararii contestate prin prisma temeiurilor
prevazute la art.432.”

55. Articolul 444 din Codul de procedura civila releva ca:

»Recursul considerat admisibil se examineazd fara instiintarea si audierea
participantilor la proces, cu exceptia recursului in care se invoca intemeiat art.432 alin.(1)
lit.e). Completul poate decide si in alte cazuri invitarea participantilor in sedinta pentru a
se pronunta cu privire la recursul considerat admisibil.”

56. Articolul 445 alin.(1) lit.c) din Codul de procedura civila prevede

ca:

,»(1) Instanta, dupa ce judeca recursul, este in drept: c) sd admita recursul, sa caseze
integral decizia instantei de apel si sa trimita cauza spre rejudecare in instanta de apel o
singurd data daca eroarea judiciard nu poate fi corectatd de catre instanta de recurs.”

57.  Articolul 373 alin.(1) si (2) din Codul de procedura civila
mentioneaza ca:

»(1) Instanta de apel verifica, in limitele cererii de apel, ale referintelor si obiectiilor
inaintate, legalitatea §i temeinicia hotararii atacate 1n ceea ce priveste constatarea
circumstantelor de fapt si aplicarea legii in prima instanta.

(2) In limitele apelului, instanta de apel verifica circumstantele si raporturile juridice
stabilite in hotararea primei instante, precum si cele care nu au fost stabilite, dar care au
importantd pentru solutionarea cauzei, apreciaza probele din dosar §i cele prezentate
suplimentar in instanta de apel de cétre participantii la proces.”

58. Articolul 239 din Codul de procedura civila indica ca:

,Hotdararea judecdtoreasca trebuie sa fie legala si intemeiata. Instanta 1si intemeiaza
hotararea numai pe circumstantele constatate nemijlocit de instanta si pe probele cercetate
in sedintd de judecatad.”

59. Articolul 240 alin.(1) din Codul de procedura civila
reglementeaza ca:

»(1) La deliberarea hotararii, instanta judecatoreasca apreciazd probele, determind
circumstantele care au importanta pentru solutionarea cauzelor, care au fost sau nu
stabilite, caracterul raportului juridic dintre parti, legea aplicabila solutionarii cauzei si
admisibilitatea actiunii.”

60.  Articolul 4 alin.(1) din Legea nr.982 din 11.05.2000 privind
accesul la informatie (in vigoare pana la 08.01.2024) statueaza ca:

»(1) Oricine, in conditiile prezentei legi, are dreptul de a cauta, de a primi si de a face
cunoscute informatiile oficiale.”



61.  Articolul 5 alin.(1)-(3) din Legea nr.982 din 11.05.2000 privind
accesul la informatie indica ca:

,»(1) Subiecti ai prezentei legi sunt furnizorul de informatii si solicitantul informatiei.

(2) Furnizori de informatii, adicd posesori ai informatiilor oficiale, obligati sa le
furnizeze solicitantilor in conditiile prezentei legi, sunt: a) autoritatile publice centrale si
locale - autoritatile administratiei de stat, prevazute in Constitutia Republicii Moldova si
anume: Parlamentul, Presedintele Republicii Moldova, Guvernul, administratia publica,
autoritatea judecatoreasca; b) institutiile publice centrale si locale - organizatiile fondate
de catre stat in persoana autoritatilor publice si finantate de la bugetul de stat, care au ca
scop efectuarea atributiilor de administrare, social-culturale si altor atributii cu caracter
necomercial; c) persoanele fizice si juridice care, in baza legii sau a contractului cu
autoritatea publica ori institutia publica, sunt abilitate cu gestionarea unor servicii
publice si culeg, selecteaza, poseda, pastreaza, dispun de informatii oficiale.

(3) Pot solicita informatii oficiale, in conditiile prezentei legi: a) orice cetdtean al
Republicii Moldova; b) cetatenii altor state, care au domiciliul sau resedinta pe teritoriul
Republicii Moldova; c) apatrizii stabiliti cu domiciliul sau cu resedinta pe teritoriul
Republicii Moldova.”

62.  Articolul 6 alin.(1) din Legea nr.982/2000 privind accesul la

informatie stipuleaza ca:

(1) In sensul prezentei legi, informatii oficiale sunt considerate toate informatiile
aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de informatii, care au fost elaborate, selectate,
prelucrate, sistematizate si/sau adoptate de organe ori persoane oficiale sau puse la
dispozitia lor in conditiile legii de catre alti subiecti de drept.”

63. Articolul 7 alin.(1) lit.a) si b) din Legea nr.982/2000
reglementeaza ca:

»(1) Exercitarea dreptului de acces la informatie poate fi supusa doar restrictiilor
reglementate prin lege organica si care corespund necesitatilor: a) respectarii drepturilor si
reputatiei altei persoane; b) protectiei securitdtii nationale, ordinii publice, ocrotirii
sdnatatii sau protectiei moralei societatii.”

64.  Articolul 10 alin.(1)-(3) din Legea privind accesul la informatie
statueaza ca:

»(1) Persoana are dreptul de a solicita furnizorilor de informatii, personal sau prin
reprezentantii sdi, orice informatii aflate in posesia acestora, cu exceptiile stabilite de
legislatie.

(2) Dreptul persoanei de a avea acces la informatii, inclusiv la informatiile cu
caracter personal, nu poate fi ingradit decat in conditiile legii.

(3) Orice persoana care solicitd acces la informatii In conformitate cu prezenta lege
este absolvitd de obligatia dea-si justifica interesul pentru informatiile solicitate.”

65. Articolul 11 alin.(1) pct.1),2),4) si alin.(2) lit.d) din Legea
nr.982/2000 invedereaza ca.

»(1) Furnizorul de informatii, in conformitate cu competentele care 1i revin, este
obligat: 1) sa asigure informarea activa, corecta si la timp a cetdtenilor asupra chestiunilor
de interes public si asupra problemelor de interes personal; 2) sa garanteze liberul acces la
informatie; 4) sa respecte termenele de furnizare a informatiei, prevazute de lege.

(2) In scopul garantarii liberului acces la informatiile oficiale, furnizorul de
informatii: d) va acorda asistenta si sprijinul necesar solicitantilor pentru cautarea si
identificarea informatiilor.”

66.  Articolul 46 alin.(1) lit.g) din Legea nr.108 din 27 mai 2016 cu
privire la gazele naturale (in redactia legii la data adresarii in judecata — 11
decembrie 2019) prevede ca:
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»(1) Operatorul sistemului de distributie trebuie sa indeplineasca urmatoarele functii
si obligatii: g) sd prezinte, intr-un mod inteligibil, accesibil si cuantificabil, toate
informatiile necesare utilizatorilor de sistem pentru accesul eficient la retelele de
distributie a gazelor naturale si pentru utilizarea acestor retele, precum si informatiile
privind serviciile pe care le presteaza si conditiile relevante aplicate.”

67.  Articolul 61 alin.(1)-(3) din Legea nr.108/2016 cu privire la

gazele naturale mentioneaza ca:

»(1) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa solicite racordarea instalatiei de
utilizare, a instalatiei de producere, a depozitului de stocare ce 1i apartine la reteaua de
transport sau de distributie a gazelor naturale a operatorului de sistem care isi desfdsoara
activitatea in limitele teritoriului autorizat prin licenta.

(2) Operatorul de sistem este obligat sa elibereze solicitantului potential consumator
final avizul de racordare Tn termen de cel mult 15 zile calendaristice de la Tnregistrarea
solicitarii si prezentarea documentelor stabilite in Regulamentul privind racordarea. Avizul
de racordare pentru producatorii de gaze naturale si pentru operatorii depozitelor de stocare
se elibereaza de operatorul de sistem 1n termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la
inregistrarea solicitarii si prezentarea documentelor stabilite in Regulamentul privind
racordarea.

(3) Operatorul de sistem este obligat sd colaboreze cu solicitantul la alegerea si
realizarea celei mai avantajoase solutii de racordare. La eliberarea avizului de racordare,
operatorul de sistem este obligat s comunice solicitantului costul estimat pentru
executarea instalatiei de racordare.”

MOTIVAREA INSTANTEI:

68. Cu referire la termenul de depunere a recursului, instanta de
recurs mentioneaza ca Curtea de Apel Chisindu a pronuntat dispozitivul
deciziei, 1n sedinta publica, la 30 mai 2023.

69. Din actele cauzei rezulta ca la 20 iulie 2023, prin intermediul
postei electronice, Curtea de Apel Chisinau a expediat copia deciziei motivate
din 30 mai 2023, la adresa electronica a reprezentantului recurentei Cretu
Eugenia, avocatului Coban Igor, fapt ce rezulta din scrisoarea anexata la dosar
(f.d.29, vol.11).

70.  Astfel, recursul declarat la 07 septembrie 2023 de catre Cretu
Eugenia, reprezentatd de avocatul Coban Igor, se considera ca fiind depus in
interiorul termenului legal prevazut la art.434 CPC.

71. Avand in vedere cd legea procesual-civild impune obligatii noi,
prin care se anuleaza sau care reduc drepturile procedurale ale participantilor
la proces, limiteazd exercitarea unor drepturi ori stabileste sanctiuni
procedurale noi sau suplimentare, nu are putere retroactiva recursul se va
examina conform procedurii de judecare a recursului in vigoare la data
depunerii acestuia (07 septembrie 2023), deoarece dupa sensul sdau norma
referitoare la temeiuri cuprinde si procedura, or, temeiurile nu pot fi separate
de procedura de examinare si solutionare, ele constituind un tot intreg organic.

72. Completul de judecatd considera recursul declarat de Cretu
Eugenia, reprezentatd de avocatul Coban Igor, admisibil §i urmeaza a fi
examinat in continuare in complet de judecatd din 3 judecatori al Curtii
Supreme de Justitie.
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73.  Studiind materialele dosarului in raport cu argumentele invocate
in cererea de recurs, in coroborare cu normele de drept aplicabil spetei,
Completul de judecatda al Curtii Supreme de Justitie considera ca recursul
urmeaza a fi admis, casatd integral decizia instantei de apel, cu trimiterea
cauzei spre rejudecare in instanta de apel, din motivele ce succed.

74. Reiterand esenta litigiului, Completul de judecata al Curtii
Supreme de Justitie retine cd la 11 decembrie 2019, Cretu Eugenia a depus
cerere de chemare in judecata, in procedura contencioasa, impotriva SRL
,,Chisinau-Gaz”, solicitdnd prin prisma Legii privind accesul la informatie
nr.982 din 11.05.2000, constatarea Incalcarii de catre SRL ,,Chisinau-Gaz” a
dreptului sau de acces la informatii, obligarea SRL ,,Chisindu-Gaz” sa-i
elibereze copiile calculelor hidraulice interioare, exterioare si de cartier
elaborate de Institutul de Proiectari ,,Gazproiect” pentru blocul locativ situat
Tn ***** sa-i prezinte in forma scrisa informatiile cu privire la ce data au fost
eliberate ultimele 5 avize de racordare pentru instalarea aparatelor
suplimentare de utilizare a gazelor pentru apartamentele din blocul locativ
situat Tn ***** incasarea din contul SRL ,,Chisinau-Gaz” in beneficiul sau a
sumei de 20 000 de lei cu titlu de prejudiciu moral, precum si compensarea
cheltuielilor de judecata.

75. Fiind investita cu judecarea cauzei in prima instanta, Judecatoria
Chisinau, sediul Centru prin hotararea din 27 iunie 2022 a admis partial
actiunea civila depusd de Cretu Eugenia, a constatat incdlcarea dreptului
Eugeniei Cretu de acces la informatie si a obligat SRL ,,Chisinau-Gaz” sa
elibereze Eugeniei Cretu copiile calculelor hidraulice interioare, exterioare si
de cartier elaborate de Institutul de Proiectari ,,Gazproiect” SRL pentru blocul
locativ situat in *****  De asemenea, prima instanta a dispus incasarea din
contul SRL ,,Chisinau-Gaz” in beneficiul Eugeniei Cretu sumei de 2500 de lei
cu titlu de prejudiciu moral s1 100 de lei taxa de stat, in total 2600 de lei.

76. Prima instanta a motivat solutia de admitere partiald a actiunii,
constatdind ca la 24 septembrie 2019, Cretu Eugenia s-a adresat SRL
,,Chisinau-Gaz” cu cererea nr.GU21819/24, prin care a solicitat eliberarea
avizului de racordare pentru instalare incalzitorului de apa calda instantaneu
la locul de consum din *****_Prin scrisoarea nr.677e din 27 septembrie 2019,
operatorul sistemelor de distributie SRL ,,Chisindu-Gaz” a refuzat eliberarea
avizului de racordare pentru instalare incalzitorului de apa calda instantaneu
la locul de consum din *****_din motiv ca in anul 2001 de cétre Institutul de
Proiectare ,,Gazproiect” au fost efectuate calculele hidraulice pentru
aprecierea capacitatii de trecere a conductelor de gaze exterioare si interioare
a blocurilor locative multietajate, potrivit carora este posibild instalarea
aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor in limitd de 20% din numarul
total a apartamentelor (£.d.9). La 29 octombrie 2019, Cretu Eugenia s-a
adresat SRL ,,Chisindu-Gaz” cu noud cerere, solicitand eliberarea copiilor
calculelor hidraulice interioare-exterioare si de cartier elaborate de catre IP
,Gazproiect” pentru blocul locatar situat Tn mun. Chisindu, str. ***** i
prezentarea In forma scrisa a informatiilor despre cate avize de racordare
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pentru instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor au fost
eliberate si la ce data au fost eliberate ultimele 5 avize de racordare pentru
instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor pentru apartamentele
din blocul locativ situat in *****_Prin raspunsul din 06 noiembrie 2019, SRL
,,Chisinau-Gaz” a informat ca pentru blocul locativ din ***** in perioada
anilor 2001-2007 au fost instalate 19 generatoare de caldura in baza
documentatiei de proiect (f.d.12-13). La 14 noiembrie 2019, Cretu Eugenia s-
a adresat repetat SRL ,,Chisindu-Gaz”, mentionand ca prin scrisoarea nr.1678
din 06 noiembrie 2019, paratul nu a eliberat toata informatia solicitata, fapt ce
reprezintd o incdlcare a dreptului de acces la informatie, solicitand repetat
eliberarea copiilor calculelor hidraulice interioare-exterioare si de cartier
elaborate de catre IP ,,Gazproiect” si prezentarea in forma scrisd a
informatiilor despre numarul de avize racordare pentru instalarea aparatelor
suplimentare de utilizare a gazelor si cand au fost eliberate ultimele 5 avize.
La fel, reclamanta a mai solicitat eliberarea informatiei privind criteriile de
selectie a ultimelor 5 (cinci) avize de racordare si anume, acelea care depasesc
limita maxima admisibila de 20% din numarul total de apartamente (f.d.14).

77. Prima instanta a stabilit cd SRL ,,Chisinau-Gaz”, la plangerea
Eugeniei Cretu nr.11/14-02 din 14 noiembrie 2019, nu a eliberat raspuns,
ramanand fara solutionare.

78. Prima instanta a dedus ca raspunsurile nr.677e din 27 septembrie
2019, nr.1678 din 06 noiembrie 2019 si nr.1896 din 05 decembrie 2019 oferite
de parata, sunt incomplete, fapt ce lezeaza dreptul Eugeniei Cretu garantat de
art.5 alin.(2) din Legea privind accesul la informatie de a fi informat prompt,
corect si clar asupra masurilor preconizate, or, orice persoana juridica
gestionar de servicii publice este indreptdtita si in acelasi timp obligata sa
informeze asupra treburilor, problemelor publice care tin numai de
competenta sa, precum si sd informeze cetdtenii asupra problemelor personale
pe care este competentd sa le examineze si asupra carora este competentd sa
ia decizii.

79. Instanta de fond a considerat neintemeiat argumentul paratei SRL
,,Chisinau-Gaz” precum ca nu este subiect al Legii nr.982/2000 si nu poate fi
furnizor de informatii, intrucat potrivit art.46 alin.(1) lit.g) In coroborare cu
art.2 din Legea nr.108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, SRL
,,Chisinau-Gaz” presteaza servicii de interes public si are obligatia sa prezinte,
intr-un mod inteligibil si accesibil toate informatiile necesare utilizatorilor de
sistem, in special consumatorilor casnici si indeosebi pentru accesul eficient
la retelele de distributie a gazelor naturale s1 pentru utilizarea acestor retele,
precum si informatiile privind serviciile pe care le presteaza si conditiile
relevante aplicate. Mai mult ca atat, potrivit art.61 din Legea nr.108 din
27.05.2016 cu privire la gazele naturale, SRL ,,Chisindu-Gaz’’ este persoana
responsabild sa elibereze avizul de racordare la reteaua de gaze pentru
instalarea incdlzitorului de apd calda reclamantei Cretu FEugenia, iar
racordarea la sistemul de distributia gazelor naturale este un serviciu public,
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or acest serviciu este destinat publicului larg si se refera, la o activitate de
interese general.

80. Prima instanta a apreciat cda nefurnizarea completa si
corespunzatoare a informatiei solicitate produce efecte juridice si impiedica
reclamantul sa-si realizeze un interes personal, interes ce face obiectul cererii,
la care nu a primit raspunsul complet si prin urmare, se constatd faptul
incalcarii de catre SRL ,,Chisinau-Gaz” a dreptului de acces la informatie a
Eugeniei Cretu.

81. In contextul enuntat, instanta de fond a concluzionat ci parata
SRL ,,Chisindu-Gaz” urmeaza sd furnizeze reclamanteir Eugenia Cretu
informatia solicitatd privind eliberarea calculelor hidraulice interioare si
exterioare, si de cartier elaborate de catre IP ,,Gazproiect” pentru blocul
locativ situat Tn *****,

82.  Cu trimitere la art.2036 alin.(1) si (2) si art.2037 alin.(1) si (2)
din Codul civil, prima instantd a apreciat suma prejudiciului moral solicitata
de reclamanta Eugenia Cretu in marime de 20 000 de lei ca fiind una
exageratd, reiesind din criteriul echitatii care presupune ca despagubirea
pentru prejudiciul moral trebuie sa fie justa, rationala si echitabild, stabilitd in
asa mod incat sa asigure efectiv o compensare suficientd si nicidecum
exageratd a prejudiciului cauzat, fiind mentinut echilibru intre daunele efectiv
cauzate si suma acordata.

83.  Prima instanta considerat ca suma de 2500 de lei ca marime este
rezonabila si constituie o compensatie echitabilda s1  suficientd 1in
circumstantele descrise supra.

84.  Nefiind de acord cu solutia primei instante, la 12 iulie 2022, SRL
,,Chisinau-Gaz” a declarat apel impotriva hotédrarii din 27 iunie 2022 a
Judecatorieir Chisindu, sediul Centru, iar la 26 iulie 2022, Cretu Eugenia a
depus apel impotriva hotdrarii primei instante.

8b. Efectuand controlul judiciar al hotararii primei instante, Curtea
de Apel Chisindu prin decizia din 30 mai 2023 a respins apelul declarat de
Cretu Eugenia, a admis apelul declarat de SRL ,,Chisindu-Gaz”, a casat
hotdrarea din 27 iunie 2022 a Judecatoriei Chisinau, sediul Centru, si a
pronuntat o hotarare noud de respingere a actiunii depuse de Cretu Eugenia ca
neintemeiata.

86. Instanta de apel a motivat decizia de respingere a actiunii depuse
de Cretu Eugenia, cu trimitere la prevederile art.5 alin.(1), (2) din Legea
nr.982 din 11 mai 2000 cu privire la accesul la informatie, constatand ca SRL
,,Chisinau-Gaz” nu constituie autoritate publicd si nici nu este furnizor de
informatie, respectiv nu este nici subiect in sensul Legii privind accesul la
informatie, ceea ce denotd, ca reiesind din obiectul dedus judecatii Tn raport
cu circumstantele de fapt si drept, solicitarile apelantei/reclamante Cretu
Eugenia nu constituie obiect al Legii privind accesul la informatie.

87. Cu trimitere la prevederile art.58 alin.(1) si (3) din Legea nr.108
din 27 mai 2016 cu privire la gazele naturale, instanta de apel a conchis ca
instanta de fond eronat a atribuit SRL ,,Chisinau-Gaz” calitatea de autoritate

14



publica si de furnizor de informatii, or, ultima are numai calitatea de operator
al sistemului de distributie, neavand calitate de furnizor de informatie,
respectiv, concluzia primei instante privind admiterea partiald a actiunii a fost
apreciata ca fiind nejustificata legal.

88. Totodatd, instanta de apel a retinut cd potrivit art.1 lit.a) din
Legea nr.982 din 11 mai 2000, sunt reglementate raporturile dintre furnizorul
de informatii si persoana fizica si/sau juridica in procesul de asigurare si
realizare a dreptului constitutional de acces la informatie, la caz, SRL
,,Chisindu-Gaz” nu este furnizor de informatii.

89. In contextul enuntat, instanta de apel a dedus ca SRL ,,Chisinau-
Gaz” 1n prezenta spetd nu actioneaza in calitate de persoana juridicd care in
baza legii sau a contractului cu autoritatea publica ori institutia publica,
gestioneaza servicii publice si culeg, selecteaza, poseda, pastreaza, dispun de
informatii oficiale, or, raportul juridic constituit dintre partile procesului nu
implica la caz elementele unei autorititi publice, care gestioneazad servicii
publice.

90. Pe final, instanta de apel a calificat ca fiind incorectda concluzia
instantei de fond cu referire la temeinicia partiala a actiunii, in conditiile in
care in prezenta spetd este inaplicabild Legea privind accesul la informatie
nr.982 din 11.05.2000, din care motiv pretentiile invocate in cererea de
chemare in judecata au fost considerate neintemeiate.

91. Efectuand controlul judiciar al deciziei contestate, Tn raport cu
materialele dosarului, argumentele invocate n recurs in coroborare cu legislatia
in vigoare ce guverneaza raportul juridic litigios, Completul de judecatd al
Curtii Supreme de Justitie considera ca solutia si concluziile instantei de apel
sunt pripite, nefiind determinatd cu exactitate natura juridica a litigiului,
criteriu, care presupune prin sine, elucidarea completa si certa a situatiei de fapt
sub toate aspectele, concluziile instantei de apel fiind bazate pe o apreciere
eronatd a materialului probator, fapt ce vine in contradictie cu normele de drept
procedural.

92. Astfel, din materialele cauzei rezulta ca la 24.09.2019, reclamanta
Cretu Eugenia s-a adresat SRL ,,Chisindu-Gaz” cu cererea nr. GU21819/24,
prin care a solicitat eliberarea Avizului de racordare pentru instalare
incalzitorului de apd calda instantaneu la locul de consum ce corespunde
adresei din *****_ Prin scrisoarea nr.677e din 27.09.2019, operatorul
sistemelor de distributie a refuzat eliberarea avizului de racordare pentru
instalare incalzitorului de apa caldd instantaneu la locul de consum ce
corespunde adresei: ***** motivand ca in anul 2001 de catre Institutul de
Proiectare ,,Gazproiect” au fost efectuate calculele hidraulice pentru aprecierea
capacitatii de trecere a conductelor de gaze exterioare §i interioare a blocurilor
locative multietajate, potrivit cdrora este posibil instalarea aparatelor
suplimentare de utilizare a gazelor in limitd de 20% din numarul total a
apartamentelor (f.d.9, vol.l). La 29.10.2019, Cretu Eugenia s-a adresat SRL
,,Chigindu-Gaz” cu 0 noud cerere cu privire la furnizarea informatiei, solicitand
eliberarea copiilor calculelor hidraulice interioare-exterioare si de cartier
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elaborate de catre Institutul de Proiectare ,,Gazproiect”, pentru blocul locativ
situat in: ***** precum si prezentarea in forma scrisa a informatiilor despre
cate avize de racordare pentru instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a
gazelor au fost eliberate si la ce datd au fost eliberate ultimele 5 avize de
racordare pentru instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor pentru
apartamentele din blocul locativ situat Tn: *****  Prin raspunsul din
06.11.2019, SRL ,,Chisinau-Gaz” a comunicat solicitantei ca pentru blocul
locativ din ***** Tn perioada anilor 2001-2007 au fost instalate 19 generatoare
de caldura in baza documentatiei de proiect (f.d.12-13). La 14.11.2019, Cretu
Eugenia s-a adresat repetat catre SRL ,,Chisinau-gaz”, afirmand cid prin
scrisoarea nr.1678 din 06.11.2019 paratul nu i-a eliberat toata informatia, acest
fapt reprezentand o incalcare a dreptului de acces la informatie. La fel, a insistat
sa-i fie eliberate copiile calculelor hidraulice interioare-exterioare si de cartier
elaborate de catre Institutul de Proiectare ,,Gazproiect”, precum si prezentarea
in forma scrisa a informatiilor despre numarul de avize racordare pentru
instalarea aparatelor suplimentare de utilizare a gazelor si cand au fost eliberate
ultimele 5 avize. De asemenea, a cerut eliberarea informatiei privind criteriile
de selectie a ultimelor 5 (cinci) avize de racordare si anume, acelea care
depasesc limita maxima admisibild de 20% din numarul total de apartamente
(f.d.14, vol.1).

93. Completul de judecata remarca ca instanta de apel in esentd a
motivat solutia de respingere a actiunii depuse de Cretu Eugenia pe faptul ca
»--SRL ,,Chisindu-Gaz” nu constituie autoritate publicd si nici nu este
furnizor de informatie, iar pe cale de consecinta nu este subiect al Legii
privind accesul la informatie, ceea ce denota, reiesind din obiectul dedus
judecatii in raport cu circumstantele de fapt si de drept, cd solicitarile
reclamantei/apelante Cretu Eugenia nu constituie obiect al Legii privind
accesul la informatie”, concluzie care in viziunea instantei de recurs este una
eronatd, bazata pe o apreciere superficiala a raportului juridic dedus judecatii
n coroborare cu normele de drept precitate supra, din motivele ce succed.

94. Completul de judecatd precizeaza ca pentru a stabili dacd o
anumita structura organizatoricd sau organ poate fi considerat autoritate publica
este necesar sa fie intrunite urmatoarele elemente: a) structura organizatorica
sau organul sa fie instituitd/instituit prin lege sau printr-un alt act normativ; b)
sd actioneze in regim de putere publica (sa fie Inzestrata cu capacitate de drept
public). De la data intrarii in vigoare a Codului administrativ (01 aprilie 2019)
nu constituie autoritdti publice si prin urmare nu sunt parati in procedura
contenciosului administrativ, persoanele juridice de drept privat (de exemplu:
furnizorii de energie electrica, serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare, gaze naturale etc.) care anterior potrivit art.2 din Legea
contenciosului administrativ nr.793/2000, se asimilau autoritatilor publice. De
la data de 01 aprilie 2019, litigiile asimilate celor de contencios administrativ
se examineaza si se solutioneazad in procedura, in actiune civila, ca litigii de
drept civil, iar in calitate de metode de aparare se vor aplica doar metodele de
drept civil.
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95.  Tine de mentionat ca, pentru a dispune de legitimare procesuala
activa sau pasiva, potentialii solicitanti si furnizori de informatii trebuie s se
regaseascd intr-una din categoriile de subiecti prevazuti de art.5 din Legea
nr.982/2000. Tn cadrul litigiilor deduse judecatii, solicitantii de informatii vor
avea calitatea de reclamanti, iar furnizorii de informatii - calitatea de parati.
Totodata, persoanele fizice si juridice dispun de legitimare procesuala pasiva
daca sunt de fata urmatoarele conditii, relevate din continutul art.5 alin.(2) lit.c)
din Lege: persoanele respective gestioneaza servicii publice; abilitarea de a
gestiona aceste servicii rezida din lege (ex.: notarii) sau din contractul incheiat
cu autoritatea sau institutia publicd (ex.: compania ,,Premier Energy”); in cadrul
exercitarii acestel abilitdri, persoana fizica sau juridicd culege, selecteaza,
poseda, pastreaza si/sau dispune de informatii oficiale, inclusiv de informatii
Cu caracter personal.

96. Subsecvent, dupa cum rezultd din art.2 din Legea nr. 108 din
27.05.2016 cu privire la gazele naturale prin notiunea operator de sistem —
operatorul sistemului de transport si operatorul sistemului de distributie, iar
prin utilizator de sistem — persoana fizica sau persoana juridica care livreaza in
sistemul de gaze naturale sau careia 1 se livreaza din sistemul de gaze naturale.
Reiesind din prevederile art.46 alin.(1) lit.g) din aceiasi lege, operatorul
sistemului de distributie trebuie sa Indeplineascd urmatoarele functii si
obligatii: g) sa prezinte, intr-un mod inteligibil, accesibil si cuantificabil, toate
informatiile necesare utilizatorilor de sistem pentru accesul eficient la retelele
de distributie a gazelor naturale si pentru utilizarea acestor retele, precum si
informatiile privind serviciile pe care le presteaza si conditiile relevante
aplicate. Totodata, potrivit art.43 alin.(2) din Legea nominalizata, operatorul
sistemului de distributie este organizat ca intreprindere de gaze naturale,
specializata si independenta, cu statut de persoana juridica.

97. Astfel, SRL ,,Chisinau-Gaz” este operator de sistem, cu statut de
persoana juridica de drept privat asimilat autoritatii publice, respectiv este
furnizor de informatie de interes public privind serviciile pe care le presteaza
in domeniul gazelor naturale, si prin urmare, cade sub incidenta Legii nr.982
din 11 mai 2000 privind accesul la informatie (in vigoare la data adresarii
petitionarii Cretu Eugenia cu cererile din 29 octombrie 2019 si 14 noiembrie
2019 cu privire la furnizarea informatiilor referitoare la avizele de racordare la
reteaua de gaze naturale).

98.  Aici, instanta de recurs retine ca racordarea la sistemul de
distributie a gazelor naturale reprezintd un serviciu public, destinat publicului
larg, referindu-se la o activitate de interes general, reglementat de Legea
speciald cu privire la gazele naturale nr.108/2016, iar reiesind din prevederile
art.61 din legea respectivd, SRL ,,Chisindu-Gaz”, in calitate de operator de
sistem, le elibereaza, fapt confirmat de catre ultima.

99. Date fiind cele constatate si avand in vedere ca instanta de apel a
motivat decizia limitandu-se strict la faptul ca SRL ,,Chisindu-Gaz” nu este
subiect al raportului litigios, fara a se expune asupra fondului actiunii, si anume
referitor la temeiniciei refuzului paratei de a furniza informatiile solicitate prin
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cererile din 29 octombrie 2019 si 14 noiembrie 2019 ale Eugeniei Cretu, denota
faptul ca Curtea de Apel Chisindu s-a abtinut de a da un raspuns special si
explicit la cele mai importante intrebari formulate de recurenta/reclamanta, fara
a acorda acesteia posibilitatea de a sti daca mijlocul de aparare al ei a fost
neglijat sau respins, iar prin prisma art.442 CPC, Curtea Suprema de Justitie nu
este in drept sa depaseasca limitele competentei sale, fapt impune solutia de
casare a deciziei a instantei de apel, cu rejudecarea cauzei la instanta de apel,
intru elucidarea tuturor circumstantelor enuntate supra care au importantd
pentru judecarea corectd a cauzei.

100. Completul de judecatd accentueaza ca dreptul la o hotédrare
motivatd reprezintd un alt aspect fundamental al dreptului la un proces
echitabil. Tn cadrul unei proceduri civile, instantele sunt obligate si-si motiveze
corespunzator hotararile pentru a permite persoanelor sa formuleze cereri
adecvate in cdile de atac. O instanta investita cu solutionarea cererilor 1n caile
de atac poate remedia 0 motivare necorespunzatoare a unei instante inferioare.
Motivarea instantei investita cu solutionarea cererilor in cdile de atac trebuie sa
se refere la fondul problemei cu privire la care urmeaza sa se pronunte aceasta
intr-o maniera care sa reflecte iIn mod adecvat rolul sau.

101.  Or, garantiile implicite prevazute la art.6§1 CEDO includ obligatia
de motivare a hotararilor judecatoresti (H. impotriva Belgiei, 1987, pct.53, si
pentru o reamintire a principiilor, Zayidov impotriva Azerbaidjanului (nr.2),
2022, pct.91). O decizie motivata permite partilor sa demonstreze ca astfel,
cauza lor a fost intr-adevar audiata si, prin urmare, sa contribuie la 0 mai buna
acceptare a deciziei [Magnin impotriva Frantei (dec.), 2012, pct. 29]. Desi o
instantd interna dispune de o anumitda marja de apreciere in alegerea
argumentelor si admiterea probelor, aceasta trebuie sa-si justifice activitatile,
precizand motivarea deciziilor sale (Suominen impotriva Finlandei, 2003, pct.
36, Carmel Saliba impotriva Maltei, 2016, pct. 73 si pct. 79). Actul
judecdtoresc trebuie sa corespunda tuturor normelor de drept, sa fie clar, inteles
de partile implicate in litigiu si sd raspundd in mod sigur si expres la toate
cererile si obiectiile formulate de catre parti, ceea ce in prezentul litigiu lipseste.

102. Din considerentele mentionate si avand in vedere faptul ca
corectarea erorii instantei de apel la judecarea cauzei in ordine de recurs nu este
posibila, Completul de judecata al Curtii Supreme de Justitie concluzioneaza
de a admite recursul, de a casa integral decizia instantei de apel si de a trimite
cauza spre rejudecare 1n instanta de apel, in alt complet de judecata.

103. Larejudecarea cauzei, instanta de apel urmeaza sa tina cont de cele
mentionate s1 reexaminand cauza, sa emitd o decizie legald si intemeiata, cu
respectarea dreptului partilor la un proces echitabil.

104. In contextul enuntat si in conformitate cu art.431, art.445 alin.(1)
lit.c) st alin.(3) din Codul de procedura civila,

COMPLETUL, CU UNANIMITATE DE VOTURI,
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Admite recursul declarat de Cretu Eugenia, reprezentata de avocatul
Coban Igor.

Caseaza integral decizia din 30 mai 2023 a Curtii de Apel Chisinau, emisa
in cauza civila, intentata la cererea de chemare in judecatd depusa de Cretu
Eugenia Tmpotriva Societatii cu Raspundere Limitata ,,Chisinau-Gaz”,
intervenienti accesoril Societate pe Actiuni ,,Moldova-Gaz” si Institutul de
Proiectari ,,Gazproiect” Societate cu Raspundere Limitatd cu privire la
constatarea incalcdrii dreptului de acces la informatii, obligarea eliberarii
informatiilor solicitate, repararea prejudiciului moral si compensarea
cheltuielilor de judecata, cu trimiterea cauzei spre rejudecare la Curtea de Apel
Centru, in alt complet de judecata.

Decizia nu se supune niciunei cdi de atac.

Presedinte Stela Procopciuc
Judecatori lon Munteanu

Gheorghe Stratulat

19



